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0 Introducao

O programa de Rotulagem Ambiental da ABNT, de carater voluntario, visa a demonstrar a conformidade
de produtos ou servicos a critérios estabelecidos pelo ABNT/CTC-020 - Comité Técnico de Certificacao
de Rotulagem Ambiental, considerando aspectos relacionados ao ciclo de vida destes produtos ou
Servicos.

1 Objetivo

Este Procedimento estabelece a sistemética a ser utilizada nos Programas de Rotulagem Ambiental da
ABNT, em atendimento as diretrizes estabelecidas no ambito do Global Ecolabelling Network e/ou
requisitos especificos da ABNT, conforme o caso.

2 Referéncias normativas

Os documentos relacionados a seguir contém disposi¢des que, ao serem citadas neste texto, constituem
requisitos validos para este procedimento. Para referéncias datadas, aplicam-se somente as edi¢fes
citadas. Para referéncias nao datadas aplicam-se as edi¢cdes mais recentes do referido documento
(incluindo emendas).

- ABNT NBR ISO/IEC 17000 - Avaliacdo de conformidade — Vocabuléario e principios gerais

- ABNT NBR ISO/IEC 17025 - Requisitos gerais para competéncia de laboratérios de ensaio e
calibracao

- ABNT NBR ISO/IEC 17065 - Avaliacdo da conformidade - Requisitos gerais para organismos
de certificacdo de produtos, processos e servicos

- ABNT NBR I1SO 9000 - Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabulario

- ABNT NBR I1SO 9001 - Sistemas de gestao da qualidade — Requisitos

- ABNT NBR I1SO 14001 - Sistemas da gestdo ambiental — Requisitos com orienta¢des
para uso

- ABNT NBR ISO 14020 - Rotulos e declarag8es ambientais - Principios gerais

- ABNT NBR ISO 14024 - Rotulos e declaragfes ambientais - Rotulagem ambiental do tipo
| - Principios e procedimentos

- ABNT NBR ISO 14040 - Gestdo ambiental - Avaliagcdo do ciclo de vida - Principios e
estrutura

- PG-02 - Avaliacdo da Conformidade

- PG-09 - Funcionamento dos Comités

- PG-15 - Manual de Instru¢des do uso da Marca ABNT

OBS.: Os documentos PG-02 e PG-15 podem ser encontrados na sua versdo mais atualizada no link:
http://www.abnt.org.br/certificacao/downloads

3 Definicbes

Para os efeitos do presente procedimento aplicam-se as definicbes constantes na ABNT NBR ISO/IEC
17000, ABNT NBR ISO/IEC 17025 e ABNT NBR ISO 9000.

ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
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4 Siglas

As siglas empregadas no texto deste Procedimento sdo as seguintes:

- ABNT/CTC-020

Comité Técnico de Certificacdo de Rotulagem Ambiental

- DAC — Diretoria Adjunta de Certificacdo
-GSl — Geréncia de Certificagdo de Sistemas
-CT — Coordenagéo Técnica

- PE — Procedimento Especifico

- PG — Procedimento Geral

-RQ — Registro da Qualidade

- Cgcre — Coordenacgéo Geral de Acreditagcéo

5 Solicitagcéo de servicos

Qualquer organizacéo interessada pode solicitar um servico de rotulagem ambiental através de formulario
especifico (RQ-083) disponivel no site do Rétulo Ecolégico ABNT
(http://www.abntonline.com.br/rotulo/Cadastro.aspx), cabendo a ABNT avaliar a capacidade de fornecer os
servicos solicitados. Primeiramente, a ABNT deve analisar o escopo solicitado pela organizacao,
assegurando que nao foram excluidos elementos de sua operagao que deveriam estar incluidos no escopo.

Caso nao seja possivel dar continuidade ao processo de rotulagem ambiental, a ABNT comunicara
formalmente a organizacao interessada, informando os motivos.

Caso seja possivel dar continuidade ao processo, a ABNT devera informar ao cliente que o PG-11 -
Procedimento Geral da Marca ABNT — Qualidade Ambiental- encontra-se disponivel no site da ABNT e
deve encaminhar uma Proposta de prestacdo de servicos acompanhada do Contrato e do Procedimento
especifico referente a solicitac;éol. A organizacao interessada deve ratificar a compreenséo do processo
de certificagcdo e formalizar seu aceite através da assinatura do Contrato. A ABNT analisa a
documentacao e registra a abertura de processo no Sistema Operacional.

6 Fornecimento dos servicos
Este procedimento geral especifica os processos gerais de rotulagem ambiental, ficando aspectos
especificos de cada produto ou categoria de produtos, quando necessdrio, estabelecidos em
procedimentos especificos apropriados.

O modelo de avaliacdo da conformidade utilizado pela ABNT para a concessdo da Marca ABNT de
Qualidade Ambiental — Rétulo Ecolégico — € o de certificagao.

6.1 Concesséo da Certificacéo

As etapas de concesséo da certificacdo podem compreender uma ou mais das seguintes atividades:

! O procedimento especifico & o documento que define a relacéo de critérios segundo os quais o produto ou servico sera avaliado
com vistas a obtencéo do Rétulo Ecolégico. Caso ainda néo exista este procedimento para o produto para o qual esta sendo
solicitada a rotulagem, a ABNT incluira na proposta técnico-comercial a etapa de desenvolvimento do procedimento/critérios.
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a) assinatura da proposta e contrato;

b) visita técnica;

¢) desenvolvimento dos critérios;

d) andlise da documentacao;

e) pré-auditoria;

f) auditoria de adequacéo;

g) auditoria de certificacéo;

h) coleta de amostras;

i) acompanhamento de ensaios;

j) auditorias extraordinarias;

k) andlise do processo pela Coordenagéo Técnica;
I) parecer conclusivo dos processos de certificacao;
m) tomada de decisao;

n) emissao do Certificado.

6.1.1Anélise da documentacédo

O fabricante deve enviar para a ABNT a seguinte documentacdo referente ao produto a ser rotulado
(poderéo ser solicitados outros documentos, conforme estabelecido no procedimento especifico).
a) Copia do Contrato Social registrado em Junta Comercial,

b) Localizacdo Geogréfica atualizada (especificando a area de entorno do site — rios, areas de
preservagdo, comunidades, inddstrias, entre outros);

d) Lista das principais matérias primas (se aplicavel) e dos insumos que séo necessarios para
a realizagcdo do processo produtivo ou servico;

e) Licencas Ambientais e outros documentos legais relacionados

f) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros

g) , Cadastro Técnico do IBAMA (se aplicavel);

h) TAC — Termo de Ajustamento de Conduta (se aplicavel);

f) Fluxograma esquematico do processo produtivo ou do servi¢co a ser realizado;

g) Fluxo interno de agua e energia e listas de residuos, efluentes e emissdes gerados, no que

se refere a fabricagdo do produto ou servigo objeto da concessao.

Outros documentos poderdo ser solicitados e deverdo ser enviados, conforme estabelecido no
procedimento especifico do produto a ser rotulado.

A documentacao enviada sera analisada pela ABNT quanto ao seu contelido e adequacéo, resolvendo-
se junto ao fabricante eventuais pendéncias.

6.1.2 Pré-auditoria (opcional)

ApOs a aprovacao da documentacdo apresentada, caso seja solicitado, a ABNT podera realizar uma pré-
auditoria nas instalacdes do fabricante, com os seguintes objetivos:
a)Avaliar a localizagéo do fabricante e as condi¢des especificas do local;

b) Verificar o nivel de preparacéo do fabricante para a auditoria de certificagao;

ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS



o \ > PG-11.10
c a .
B £ Procedimento Geral da Marca ABNT Data: Fev.201
3 & Qualidade Ambiental ata: Fev.2016
%, ~

£ AN Pag. N° 5/24

A COPIA IMPRESSA DESTE DOCUMENTO E CONSIDERADA NAO CONTROLADA

c) Avaliar a compreensdo do fabricante quanto aos critérios a serem atendidos para a
obtencao da certificagao;

d) Coletar informacdes necessdarias em relacdo aos processos e localizacdo do fabricante,
aspectos legais e regulamentares

e) Avaliar a alocacdo de recursos para a auditoria de certificacdo, bem como facilitar seu
planejamento.

6.1.3 Auditoria de certificacao

Uma vez eliminadas quaisquer duvidas ou pendéncias da documentacdo, bem como solucionadas
quaisquer observacgfes apontadas na pré-auditoria, deve ser realizada a auditoria de certificacdo, que
deve abranger os seguintes aspectos:

6.1.3.1 Avaliacéo dos produtos

A ABNT deve avaliar no fabricante se os produtos a serem certificados estdo sendo produzidos de
acordo com as especificacbes apresentadas, bem como a forma como o fabricante controla seu
processo produtivo de forma a assegurar o atendimento aos requisitos do procedimento especifico.

6.1.3.2 Avaliacdo do atendimento aos critérios técnicos e aos requisitos legais

A ABNT deve avaliar se o produto e/ou processos do fabricante, objeto da certificacdo, atendem aos
critérios técnicos e legais estabelecidos nos procedimentos especificos, através de documentos,
entrevistas, acompanhamento de processo produtivo, registros, etc.

Para os critérios que ndo possam ser avaliados durante a auditoria, por exemplo, aqueles que
necessitam de ensaios laboratoriais para comprovagéo, o fabricante deve demonstrar como controla seu
processo produtivo, bem como sua relacdo com fornecedores, distribuidores e/ou clientes, de forma a
atender aos critérios. Para estes casos, a critério da ABNT, durante as auditorias podem ser coletadas
amostras para a realizacdo de ensaios em laboratérios selecionados conforme o item 6.1.6 deste
procedimento.

6.1.3.3 Coleta de amostras e ensaios (a critério da ABNT)

As amostras para ensaios coletadas pela ABNT devem ser compostas de prova, contraprova e
testemunha. As amostras devem ser selecionadas e lacradas pela ABNT e a identificacdo dos lacres
deve ser registrada no formulario de coleta de amostras.

As amostras de prova devem ser encaminhadas ao laboratério indicado pela ABNT, acompanhadas de
uma coépia do formulério de coleta de amostras. As amostras de contraprova e testemunha devem ser
armazenadas pelo fabricante para fins de possiveis contestagdes.

O fabricante deve tomar os cuidados necessérios para preservar os lacres das amostras enviadas ao
laboratério, bem como daquelas armazenadas para fins de possiveis contestacdes.

Os resultados dos ensaios serdo enviados ao fabricante pela ABNT.

Caso haja aprovacgdo nos ensaios de prova, a amostra é considerada aprovada.

No caso de ocorréncia de nao conformidade no ensaio de prova, o fabricante sera comunicado e a ABNT
solicitara o envio das amostras de contraprova e testemunha para ensaio.

Os ensaios serdo considerados aprovados ou reprovados has seguintes situacoes:
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Prova Conforme | N&o Conforme | N&o Conforme | N&o Conforme
Contraprova - N&o Conforme Conforme Conforme
Testemunha - - Conforme N&o Conforme
Situagcdo do Ensaio Aprovado Reprovado Aprovado Reprovado

Os ensaios devem ser realizados por unidade produtiva.

Nas coletas de mercado, o fabricante (ou seu representante) devera ser informado pela ABNT e podera
acompanhar o processo de coleta.

Nota 1: A critério da ABNT, o processo de coleta de amostras e realizagdo de ensaios pode ser alterado
em situacdes especiais, como por exemplo em caso de ensaios destrutivos em produtos de alto valor
agregado.

Nota 2: Os ensaios das amostras de contraprova e testemunha devem, necessariamente, ser realizados
no mesmo laboratério onde foi realizado o ensaio da amostra de prova.

6.1.3.4 Avaliacédo inicial da qualidade

Para aprovacdo da concessdo da Marca ABNT de Qualidade Ambiental, deverd ser evidenciado o
cumprimento de todos os requisitos estabelecidos no procedimento especifico, incluindo a aprovagéo
dos ensaios realizados nas amostras coletadas.

Caso haja reprovagdo de ensaios em qualquer etapa do processo de certificagdo, sera aberto um
relatorio de ndo conformidade. O fabricante tera um prazo de até 90 dias para implementar as corregées
e acdes corretivas, que deverd ser analisado pela ABNT.

Apos a implementacdo das medidas corretivas a ABNT devera agendar uma nova coleta de amostras
(composta de prova, contraprova e testemunha) e a realizacdo de novos ensaios.

Nesta etapa o ensaio da prova deve, necessariamente, ser aprovado e seguido dos ensaios de
contraprova e testemunha. O ensaio sera considerado aprovado ou reprovado nas seguintes situacdes:

Prova N&o Conforme Conforme Conforme Conforme
Contraprova - Conforme Nao Conforme | N&ao Conforme
Testemunha - - Conforme N&o Conforme
Situacado do Ensaio Reprovado Aprovado Aprovado Reprovado

Caso 0s ensaios sejam novamente reprovados, sera aberta novo relatério de ndo conformidade.

Apos a implementac@o das correcdes e acgdes corretivas, e andlise pela ABNT, sera realizada nova
coleta de amostra compostas de prova, contraprova e testemunha.

Nesta terceira etapa o0 ensaio sO sera considerado aprovado se os resultados dos ensaios das trés
amostras (prova, contraprova e testemunha) forem aprovados.

Caso as amostras ensaiadas sejam aprovadas, a certificacdo sera entdo concedida para o produto.

ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
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6.1.3.5 Nao-conformidades

Qualquer constatacdo que demostre que um requisito ndo estd sendo atendido deve gerar a abertura de
um relatério de ndo-conformidades.

O cliente deve analisar a causa e descrever as acdes que serdo tomadas para eliminar as nao
conformidades, dentro de um prazo méaximo de 15 dias corridos. A ABNT determinard se as acdes
apresentadas pelo cliente séo aceitaveis.

O cliente terd de providenciar as devidas corre¢cfes e acdes corretivas e enviar as evidéncias a ABNT. O
prazo para implementacdo das corre¢cfes e agdes corretivas nas organiza¢des devem ser de 90 dias.

A ABNT determinar4 se as corre¢Bes das ndo-conformidades identificadas e das acdes corretivas
apresentadas pelo cliente foram realizadas e verificar4 a eficacia das ac¢des corretivas tomadas na
proxima auditoria realizada, podendo ser uma auditoria extraordinaria, auditoria de manutencdo ou
auditoria de renovacéo.

Nota: Novos prazos para a descricdo da andlise da causa e acdes a serem tomadas assim como da
implementacdo das correcdes e acgOes corretivas podem ser estabelecidos pela ABNT desde que
formalmente solicitados pela organizacéo, justificados e avaliada a pertinéncia pela ABNT.

6.1.3.6 Concesséo da certificagcéo

Cumpridas as etapas anteriores, a CT emite um parecer conclusivo e encaminha o processo a GSl, para
analise e tomada de decisdo. Apds a tomada de decisdo pela GSlI, o processo sera disponibilizado para
0 ABNT/CTC-20, que tera a responsabilidade de se manifestar com relagdo a concessao da certificacéo.
O prazo para a manifestacdo do ABNT/CTC-20 ndo devera ser superior a 5 dias uteis. A ndo
manifestacdo de algum membro do ABNT/CTC-20 até o final do prazo estabelecido para avaliagdo sera
considerada como “aprovagdo” do membro em questao.

Além do momento de aprovagdo dos processos propriamente dito, 0 ABNT/CTC-20 tera acesso a todos
0s processos, a qualguer momento, mediante solicitagdo a GSI, para analise, comentarios, sugestdes ou
recomendacgoes.

De acordo com o resultado do processo de concesséo, deve-se adotar um dos seguintes procedimentos:

a) ndo recomendar a concesséo da certifica¢ao;

b) recomendar a concesséo de certificacéo.

Nos casos considerados urgentes, se nenhum problema significativo for identificado no processo, a
Geréncia de Sistemas pode aprovar a concesséo ad referendum antes do processo ser encaminhado ao
ABNT/CTC-20. Estes processos deverdo ser encaminhados para andlise do ABNT/CTC-20
posteriormente, conforme estabelecido no PG-09 - Funcionamento dos Comités. As decisdes do
ABNT/CTC-20 devem ser levadas em consideracdo pela ABNT, que devera providenciar as corregdes
ou complementag8es referentes as decisdes ou recomendagbes do ABNT/CTC-20, se houver.

As decisBes do ABNT/CTC-20 ficam registradas na ABNT e quando houver alguma recomendacdo de
ndo concessao o processo de certificagdo devera ser novamente analisado pelo ABNT/CTC-20, depois
de tomadas as acdes solicitadas.
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6.2 Manutencédo da certificacao

Para a manutencdo da certificacdo, a ABNT deve efetuar um acompanhamento da organizacdo
certificada a fim de assegurar que as condi¢cées que conduziram a emisséo do certificado estdo sendo

mantidas.

A manutencdo das certificacdes concedidas no programa de rotulagem ambiental tera periodicidade
maxima anual, podendo ser realizada através de uma ou mais das atividades abaixo, que serdo
determinadas pela ABNT:

a)
b)
<)
d)

Os critérios
seguintes:

a)
b)
c)

d)

e)

Realizagdo de uma auditoria de manutencao nas instalacdes do fabricante;
Realizagdo de uma auditoria remota por Skype ou outra ferramenta aplicavel pela internet;

Realizacdo de ensaios em produtos coletados no mercado ou, se ndo for possivel, na
expedicéo do fabricante;

Andlise de documentos enviados pelo fabricante.

considerados pela ABNT para definir as atividades de manutencdo da certificacdo séo os

Maturidade do processo de certificagdo com a ABNT;
Resultados de auditorias anteriores;

Complexidade, riscos e/ou impactos ambientais associados com 0 processo produtivo,
avaliado em relagcdo ao conhecimento/familiaridade da ABNT com as atividades do
fabricante;

Auséncia de mudancgas significativas no processo produtivo do fabricante, que devem ser
informadas pelo fabricante para avaliagédo e decisdo da ABNT;

Auséncia de mudancas significativas no produto certificado, que devem ser informadas pelo
fabricante para avaliacéo e decisdo da ABNT.

Os documentos que poderéo ser solicitados pela ABNT para o processo de manutencédo da certificagéo
guando ndo for realizada auditoria nas instalagbes do fabricante sdo, entre outros possiveis, 0s

seguintes:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

a)
h)

Declaracdo de que ndo houve modificacdes significativas no processo produtivo, desde a
Ultima auditoria realizada pela ABNT;

Declaracdo de que ndo houve modificacdes significativas no produto, desde a Ultima
auditoria realizada pela ABNT;

Relatorios de ensaios realizados pelo fabricante;

Documentos legais tais como: licencas ambientais, alvara, AVCB ou outros, tanto do préprio
fabricante quanto de seus fornecedores;

Declaracdes relacionadas ao sistema de contratacdo de colaboradores;

Avaliacdes ou outra forma utilizada pelo fabricante para assegurar que seus fornecedores
cumprem 0s requisitos eventualmente estabelecidos para as matérias primas;

Documentos relacionados a logistica reversa, quando aplicavel;

Reclamacdes recebidas de clientes ou de outras fontes, incluindo o tratamento realizado;

ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
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i) Registros internos relacionados ao autocontrole utilizado pelo fabricante para assegurar que
0 produto e o processo produtivo continuam a cumprir 0s requisitos estabelecidos;

j) Resultados do acompanhamento dos programas de reducdo do consumo de energia, agua,
geracao de residuos e emissdes de gases de efeito estufa, quando aplicavel.

Quando forem identificadas ndo-conformidades nas atividades de acompanhamento, a Organizagéo
certificada deve providenciar as devidas corregbes e enviar as evidéncias objetivas a ABNT. Caso
necessario, a critério da ABNT, podera ser realizada uma auditoria extraordinaria para avaliar a
implementacé&o das acgdes corretivas.

Depois de cumpridas todas as etapas relacionadas a manuten¢do da certificacdo, a ABNT avaliara o
resultado. Sendo o resultado considerado aprovado, a ABNT registra no relatério a decisdo de manter a
certificacdo e o envia a Organizacdo. Caso o resultado seja negativo, a ABNT informa a Organizacdo a
necessidade de tomada de acdes corretivas. Conforme o caso, em funcéo dos problemas apresentados,
podera ser necessario suspender a certificacdo até a corre¢do das ndo-conformidades.

Nota: As auditorias de certificacdo e renovacdo ndo se enquadram neste item, sendo sempre realizadas
de forma presencial.

6.2.1 Avaliagdo da conformidade

Para a manutencdo da certificagdo, deverd ser evidenciado o cumprimento de todos o0s requisitos
estabelecidos no procedimento especifico, incluindo a aprovacdo dos ensaios realizados nas amostras
coletadas. Os ensaios serdo realizados conforme descrito em 6.1.6.

Caso nao sejam identificadas ndo-conformidades e as amostras ensaiadas sejam aprovadas, o fabricante
podera continuar a utilizar a Marca ABNT de Qualidade Ambiental.

6.2.2 Reprovacdo de um ensaio na manutengao

Caso ocorra reprovacao em qualquer dos ensaios realizados durante esta fase, sera aberto um relatério
de ndo conformidade e a certificagdo do produto sera suspensa. O fabricante tera um prazo de até 90
dias para implementar as correcdes e acdes corretivas, que deverdo ser analisadas pela ABNT.

Caso necessério, a critério da ABNT, podera ser realizada uma auditoria extraordinaria para avaliar a
implementacédo das acfes corretivas.

Apbs a implementagdo das ac¢des corretivas, a ABNT devera agendar uma nova auditoria e coleta de novas
amostras (composta de prova, contraprova e testemunha) para ensaios. Os novos ensaios devem seguir
o descrito em 6.1.7. Caso as amostras ensaiadas sejam aprovadas, o fabricante podera voltar a utilizar a
Marca ABNT de Qualidade Ambiental.

6.2.3 Acordos de reconhecimento

O processo de manutencdo da certificacdo poderd ser modificado conforme o contelido de eventuais
acordos de cooperagéo ou de reconhecimento mutuo dos quais a ABNT seja signataria ou participante.

6.3 AlteracBes nos requisitos de certificacéo
A cada trés anos, a ABNT devera realizar uma avaliagdo dos critérios utilizados para a concessao

da Marca ABNT de Qualidade Ambiental para cada produto. Caso seja detectada a necessidade de
revisao desses critérios, a ABNT deve informar a seus clientes certificados sobre as alteragdes.
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Conforme o0 caso sera concedido um prazo para que as organizacdes facam as adequacfes aos
novos critérios. Ao final do prazo estabelecido, as avaliacbes da ABNT serdo realizadas com base
nos critérios revisados.

6.4 Alteracdes na organizacdao certificada

Para que o certificado e a licenca para uso da Marca ABNT de Qualidade Ambiental — Rétulo Ecoldgico -
tenham sua validade assegurada, a organizacdo deve informar a ABNT previamente, por escrito,
guaisquer alteragbes nas condicdes que deram origem a concessdo da certificagdo. Conforme a
alteracdo ocorrida, a ABNT tomara as acdes discriminadas a seguir:

Nota: As a¢Bes para implementar mudangas que afetam a certificagdo devem incluir, se necessério, as
etapas apliciveis de concesséao previstas no item 6.1.

6.4.1 Mudanca de Titularidade

Quaisquer alteracdes de titularidade juridica ou mudanca de Raz&o Social da organizacéo certificada devem
ser comunicadas & ABNT. No caso de mudanca de Razéo Social, a organizagdo certificada deve remeter a
ABNT o novo contrato social, informando as alteracdes para atualizagdo cadastral, emissdo de novo contrato
e atualizacéo do certificado.

6.4.2 Instalagdes fisicas

Nas mudancgas de instalagdes fisicas, a organizacdo deve informar a ABNT a data prevista para a
mudanca, de forma que a ABNT programe a realizacdo de uma auditoria extraordinaria nas novas
instalagdes para verificagcdo das novas condigdes.

6.4.3 Sistema de gestao

AlteracBes no escopo das operacdes abrangidas pelo sistema de gestdo e alteracdes significativas no
sistema de gestdo e nos processos da organizacéo certificada, caso estas questdes facam parte dos
critérios estabelecidos no procedimento especifico, devem ser informadas a ABNT para avaliagdo da
necessidade ou néo de realizagdo de uma auditoria extraordinaria.

6.4.4 Projeto do produto

Quaisquer alteracdes nos projetos dos produtos/servicos certificados devem ser precedidas de
comunicacao formal a ABNT, acompanhada de desenhos, memoriais descritivos e manuais técnicos
onde sejam detalhadas estas alteracdes. A ABNT ir4 avaliar a necessidade de realizacdo de novos
ensaios para revalidacédo da certificacdo do produto/servigo.

6.4.5 Interrupcéo da producéo

Caso a organizacao certificada interrompa a fabricacdo do produto para o qual foi concedido o rétulo, esta
devera informar imediatamente a ABNT, fornecendo indicagdes precisas sobre o tempo estimado necessario
ao esgotamento do estoque restante do produto em processo. Com base nessas informacdes, sera fixada a
data a partir da qual a concessao sera cancelada de pleno direito para o produto em causa.

No caso de interrupcbes temporarias, a organizacdo deve informar a ABNT a data da paralisacdo e a
data da posterior retomada da producao.

No periodo entre a data de transferéncia e a nova concessdo, deve ser suspensa a utilizacdo do
Certificado de Conformidade ABNT.
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6.5 Suspenséo, cancelamento ou reducédo do escopo da certificacao

A ABNT deve informar corretamente o escopo da certificacdo das organizacdes por ela certificadas, bem
como a situacdo da certificacdo conforme esteja valida, suspensa, cancelada ou com escopo reduzido,
quando solicitado por qualquer parte. A organizacdo, quando avisada do cancelamento de uma
certificacdo, deve interromper o uso de todo o material publicitario que faca referéncia a certificacao.

6.5.1 Suspenséo, cancelamento ou reducéo do escopo pela ABNT

Durante a vigéncia do contrato com a organizacao certificada, caso seja constatado que as condi¢cdes
que conduziram a concessdo do certificado ndo estdo sendo mantidas conforme o0s requisitos de
referéncia aplicaveis (critérios definidos pelo ABNT/CTC-020), a ABNT deve avaliar a possibilidade de
manutencéo da validade do certificado com um escopo reduzido, estabelecendo as medidas corretivas
necessarias e o prazo para correcdo. A forma de realizar esta avaliacdo € definida pela ABNT e pode
incluir a realizacdo de auditorias extraordindrias. Apds a avaliacdo, a ABNT decidira sobre a
manutenc¢éo, reducdo do escopo, suspensédo ou cancelamento da certificacéo.

Se a certificagdo for suspensa, a ABNT deve comunicar ao cliente as agfes necessérias para acabar
com a suspensdo e restaurar a certificagao.

A certificacdo serd suspensa se a organizacdo ndo permitir que as coletas de amostras e ensaios,
auditorias de manutencdo ou de renovacdo sejam realizadas nas frequéncias exigidas. No caso de
suspenséo da certificacdo, serdo mantidas as cobrancas financeiras pertinentes ao periodo em que a
organizagéo estiver com sua certificagdo suspensa.

Se a certificacé@o for restabelecida ap6s as a¢des tomadas pela organizagdo, a ABNT ir4 providenciar a
revisdo dos documentos necessarios (certificados, etc.) e das informacdes sobre a organizacdo nos
registros existentes.

O cancelamento da certificagdo sera aplicado nos seguintes casos:

a) quando os critérios em que se baseiam o certificado forem revisados e a empresa nao
puder ou ndo quiser adequar o produto as novas regras;

b) quando ocorrer o vencimento da validade da certificacdo existente e ndo houver interesse
da organizacdo em realizar sua renovacao;

c) em caso de uso indevido do certificado;
d) quando ndo houver correcdo das nao-conformidades apds um processo de sancéo;
e) quando houver solicitacdo da organizagéo.

A certificacao pode ser suspensa por um periodo determinado em funcao da aplicagcao das san¢des do
item 9 ou ainda nos casos descritos em 'c' e 'd' acima.

A ABNT deve reduzir o escopo de certificacdo do cliente para excluir as partes que ndo atendam aos
requisitos, quando o cliente tiver falhado persistentemente ou seriamente em atender aos requisitos de
certificacdo para aquelas partes do escopo da certificacdo. Qualquer reducdo desse tipo deve estar de
acordo com os requisitos da norma usada para a certificacdo.

Nos casos de reducdo do escopo, a ABNT ird providenciar a revisdo dos documentos necessarios
(certificados, etc.) e das informacdes sobre a organizacdo nos registros existentes.

6.5.2 Suspenséo, cancelamento ou reducdo do escopo por solicitacdo da Organizacéo certificada

A organizacdo pode solicitar formalmente a ABNT a suspensao, o cancelamento ou reducéo do escopo do
certificado. No caso de solicitacdo de suspenséao da certificacdo, a ABNT decidird pela recomendacéo e seréo
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mantidas as cobrangas financeiras pertinentes ao periodo em que a organizagdo estiver com sua
certificacdo suspensa.

Se a certificacdo for suspensa, a ABNT deve comunicar ao cliente as acbes necessdarias para acabar
com a suspensao e restaurar a certificacao.

Se a certificacao for restabelecida apés as acdes tomadas pela organizacdo, a ABNT ira providenciar, se
necessario, a revisdo dos documentos (certificados, etc.) e das informagdes sobre a organizacdo nos
registros existentes.

Nos casos de reducdo do escopo, a ABNT ir4 providenciar a revisdo dos documentos necessarios
(contratos, certificados etc.) e das informagfes sobre a organizacao nos registros existentes.

6.6 Renovacéo da certificacéo

A etapa de renovacéo da certificacdo € realizada apdés um periodo de trés anos e pode compreender
uma ou mais das seguintes atividades:

a) assinatura da proposta e contrato;

b) andlise de documentacéo;

c) auditoria de renovacéo;

d) coleta de amostras;

e) acompanhamento de ensaios;

f) auditorias extraordinarias;

g) analise do processo pela Coordenacgéo Técnica;
h) parecer conclusivo do processo de renovacao;
i) tomada de decisao;

j) emissao do Certificado.

A data para a realizacdo da auditoria de renovagdo devera ser acordada preferencialmente com dois
meses de antecedéncia ao vencimento do ciclo de certificagdo vigente.

Os resultados do processo de renovacdo da certificacdo sdo apresentados a organizacdo para
conhecimento e comentarios que julgue pertinentes. A organizacado devera também providenciar as
acOes corretivas necessarias para eliminar as eventuais ndo-conformidades identificadas. O tratamento
dado pela organizacédo as nao-conformidades e observacdes deve ser gerenciado pela ABNT de acordo
com os procedimentos especificos do Programa.

Finalizando a fase de renovacéo, o processo deve ser encaminhado a GSI para analise e tomada de
decisdo. Apds a tomada de decisdo pela GSI, o processo sera disponibilizado para o ABNT/CTC-020,
gue tera a responsabilidade de se manifestar com relagdo a concessédo da certificagdo. O prazo para a
manifestagdo do ABNT/CTC-020 nado devera ser inferior a 5 dias Uteis. A ndo manifestagdo de algum
membro do ABNT/CTC-020 até o final do prazo estabelecido para avaliagdo serd considerada como
“aprovacao” do membro em questao.

Além do momento de aprovacdo dos processos propriamente dito, 0 ABNT/CTC-020 tera acesso a todos
0s processos, a qualquer momento, mediante solicitagdo a GSI, para analise, comentarios, sugestdes ou
recomendacgoes.

De acordo com o resultado do processo de renovacéo, deve-se adotar um dos seguintes procedimentos:
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a) nao recomendar a renovacao da certificacéo;
b) recomendar a renovagéo.

Nos casos considerados urgentes, se nenhum problema significativo for identificado no processo, a
Geréncia de Sistemas pode aprovar a renovagao ad referendum antes do processo ser encaminhado ao
ABNT/CTC-020. Estes processos deverdo ser encaminhados para andlise do ABNT/CTC-020
posteriormente, conforme estabelecido no PG-09 - Funcionamento dos Comités. As decisdes do
ABNT/CTC-020 devem ser levadas em consideracdo pela ABNT, que devera providenciar as correcées
ou complementacdes referentes as decisdes ou recomendacdes do ABNT/CTC-020, se houver.

As decisdes do ABNT/CTC-020 s&o registradas na ABNT e quando houver alguma recomendacdo de
ndo renovagdo processo devera ser novamente analisado pelo ABNT/CTC-020, depois de tomadas as
acles solicitadas.

6.7 Informacg8es acessiveis ao publico

A ABNT tornard acessivel ao publico informacg8es sobre empresas certificadas, suspensas (permanecera
no site pelo periodo de suspensao) e canceladas (permanecera na lista por um tempo determinado). As
informacdes consideradas como confidenciais, tais como o motivo da suspensdo ou cancelamento,
serdo preservadas. A responsabilidade pela atualizagédo do site é da unidade de operacéo.

7 Transferéncia de certificagcao

O Programa de Rotulagem Ambiental da ABNT é desenvolvido com critérios proprios de certificagdo que
ndo sdo comuns a outros Organismos Acreditados. Desta forma, o processo de Transferéncias de
Certificacdo néo se aplica a este programa.

8 Uso de laboratérios de ensaio

E responsabilidade da ABNT selecionar o laboratério para a realizacdo dos ensaios que devem ser
utilizados nos processos de concessao e manutencdo da Marca ABNT de Qualidade Ambiental — Rétulo
Ecoldgico.

Quando laboratérios acreditados pelo organismo de acreditacdo brasileiro ou laboratérios acreditados
pelos organismos de acreditacdo de outros paises com os quais 0 organismo de acreditacdo brasileiro
tem acordo de reconhecimento mutuo, os laboratérios ndo precisam ser avaliados.

Quando laboratérios ndo acreditados séo utilizados, eles devem ser avaliados de acordo com o item 8.1
deste procedimento.

Em caso de utilizacdo de um laboratério de primeira parte (laboratério de propriedade de um fabricante),
a ABNT deve acompanhar a execucdo de todos os testes para a concessdo e manutencdo da
certificacdo, independentemente do laboratério ser acreditado ou néo.

A ABNT deve manter atualizados os registros de avaliagBes laboratoriais, os avaliadores utilizados e,
quando pertinente, os testes de acompanhamento.

8.1 Requisitos para avaliacao de laboratérios néo acreditados
8.1.1 Confidencialidade

O laboratério deve ter procedimentos documentados para proteger e preservar a confidencialidade e a
integridade das informacdes, pelo menos levando em consideracéo:

ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS



\ PG-11.10
9 %
§ E Procedimento Geral da Marca ABNT _
5 5 Qualidade Ambiental Data: Fev.2016
Yoo | o o No

A COPIA IMPRESSA DESTE DOCUMENTO E CONSIDERADA NAO CONTROLADA

a) 0 acesso aos arquivos, incluindo arquivos eletrénicos;
b) o acesso restrito ao laborat6rio;
¢) o conhecimento do pessoal do laboratério sobre o sigilo das informacdes.

8.1.2 Organizacéo

8.1.2.1 O laboratério deve designar pessoal responsavel pela assinatura de relatérios de resultados de
testes e deve ter completa e total responsabilidade técnica pelo seu conteudo.

8.1.2.2 O laboratério deve ter um gerente técnico e um substituto (ndo importa qual autoridade
envolvida €) com total responsabilidade por todas as operacdes técnicas.

8.1.2.3 Quando o laboratério é de primeira parte, o pessoal da organizacdo com responsabilidades-
chave que seréo envolvidos ou tem influéncia sobre o ensaio deve ser identificado de forma a identificar
possiveis conflitos de interesse.

8.1.2.4 Arranjos organizacionais devem tais que aqueles departamentos que podem ter potenciais
conflitos de interesse, tais como producgdo, "marketing”, comercial ou financeira, ndo influenciem
negativamente a conformidade do laborat6rio com os requisitos deste capitulo.

8.1.3 Sistema de Gestao

8.1.3.1 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratério
devem ser identificados de forma Unica e conter a data de sua emissé@o, o seu nimero de revisdo e a
autorizacéo para a sua emisséo.

8.1.3.2 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratério
devem ser atualizados e estar disponiveis para o pessoal do laboratério.

8.1.3.3 O laboratério deve documentar a autoridade e as responsabilidades do gerente técnico e do
pessoal técnico envolvido nos ensaios, indicando pelo menos os responsaveis por:

a) execucdo de testes;

b) planejamento de testes, avaliagdo de resultados e emissao de relatérios de ensaio;

¢) a modificacdo, desenvolvimento, caracterizagéo e validacao de métodos de ensaio;

d) atividades de gestao.

8.1.3.4 O laboratério deve ter a identificacdo do pessoal ou outros autorizados a assinar documentos,
guando aplicavel.

8.1.3.5 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para alcancar a
rastreabilidade das medicdes.

8.1.3.6 O laboratério deve ter formalizado a abrangéncia dos seus servicos e deve garantir que tem
recursos suficientes e instalacdes.

8.1.3.7 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para manuseio dos itens
de teste.

8.1.3.8 O laboratério deve ter a lista de equipamentos e normas de referéncia utilizados, incluindo a
sua identificagdo.
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8.1.3.9 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para feedback e acao
corretiva, sempre que uma ndo-conformidade é detectada durante os testes.

8.1.4 Pessoal

8.1.4.1 O Ilaboratério deve ter pessoal suficiente, com a formacdo necessaria, treinamento,
conhecimentos técnicos e experiéncia para as tarefas e funcdes designadas.

8.1.4.2 O laboratério deve ter e manter registros atualizados de todos os técnicos envolvidos nos
ensaios. Esses registros devem ter pelo menos as datas de autoriza¢&@o para:

a) realizar os diferentes tipos de amostragem, quando aplicavel;

b) realizar os diferentes tipos de ensaios;

¢) assinar os relatérios de ensaios;

d) operam diferentes tipos de equipamentos.
8.1.5 Instalagdes e condi¢cbes ambientais

8.1.5.1 As instalacdes do laboratério, areas de teste, fontes de energia, iluminagéo e ventilagdo devem
permitir o desempenho adequado dos testes.

8.1.5.2 O laboratério deve ter instalagbes para um monitoramento eficaz, controle e tem que registrar
as condi¢cdes ambientais, sempre que necessario.

8.1.5.3 O laboratério deve manter uma separacgéo efetiva entre areas vizinhas, quando suas atividades
nao sao compativeis.

8.1.6 Equipamentos e materiais de referéncia

8.1.6.1 O laboratério deve ter todo o equipamento necessario e material de referéncia necessario para
a realizacéo dos testes.

8.1.6.2 Antes da execucdo do teste, o laboratorio deve verificar se algum item do equipamento
apresenta resultado suspeito. Neste caso, 0 equipamento deve ser colocado fora de uso, identificado
como fora de uso, reparado e deve demonstrar através de verificacdo, calibracdo ou ensaio, que esta
funcionando satisfatoriamente, antes de ser colocado em uso novamente.

8.1.6.3 Cada equipamento deve ser rotulado, marcado ou identificado, para indicar o seu estado de
calibracdo. Este estado de calibragdo deve indicar a Ultima e a proxima calibragdo, de forma clara e
visivel.

8.1.6.4 Cada equipamento deve ter um registro que, pelo menos, indique:

a) o nome do equipamento;

b) nome do fabricante, identificacao de tipo, nimero de série ou outra identificacdo especifica;
c) As condicdes de recepc¢ao, quando for o caso;

d) cépia das instrucdes do fabricante, quando apropriado;

e) datas e resultados das calibracbes e/ou verificacfes e data da proxima calibracdo ou
verificacao;

f) detalhes de manutencdes passadas e futuras;
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g) histérico detalhado de todo o dano, modificagéo ou reparo.

8.1.6.5 Cada artigo de material de referéncia devera ser controlado ou identificado de modo a indicar a
certificacdo ou padronizacéo. A identificacdo deve conter, pelo menos:

a) nome do material de referéncia;

b) as pessoas responsaveis pela certificacdo ou padronizacao;

c) composicado, quando apropriado;

d) data de validade.

Para materiais de referéncia com vida longa, o laboratério deve ter um registro contendo as mesmas
informacdes indicadas no item 8.5.6.4.

8.1.7 Medidas e rastreabilidade de calibracéo

8.1.7.1 O laboratério deve ter um programa estabelecido para a calibracdo e verificacdo de seus
equipamentos, a fim de garantir o uso somente de equipamentos calibrados e/ou verificados na data de
execucao do teste.

8.1.7.2 Os certificados de calibracdo de padrdes de referéncia devem ser emitidos por:

a) Laboratorios de Metrologia nacionais;
b) Laboratérios de calibracdo acreditados pelo Inmetro;

c) Os laboratérios integrados nos institutos nacionais de metrologia de outros paises, nos
seguintes casos:

- Quando a rastreabilidade é obtida diretamente de uma instituicdo que mantém o padrao
de grandeza primaria associada, ou;

- Quando a instituicdo participa de programas de comparacdo inter-laboratoriais
juntamente com o Inmetro, obtendo resultados compativeis;

- Os laboratérios que sdo acreditados por organizacdes acreditadas de outros paises,
guando existe um acordo de reconhecimento mutuo ou de cooperacéo entre o Inmetro e
esses organismos.

8.1.7.3 Os certificados de medicdo e equipamentos de teste de um ensaio de laboratério de ensaio
devem atendera os requisitos do item anterior.

8.1.7.4 Os padrbes de referéncia mantidos pelo laboratério devem ser utilizados apenas para a
calibracao, a menos que tenha sido demonstrado que o desempenho de seu padrao de referéncia nao é
invalidado.

8.1.8 Calibracao e métodos de teste

8.1.8.1 Todas as instrucdes, normas e dados de referéncia pertinentes ao trabalho do laboratério
devem ser documentados, mantidos atualizados e prontamente disponiveis ao pessoal do laboratério.

8.1.8.2 O laboratério deve utilizar procedimentos documentados e procedimentos estatisticos
adequados para a selecdo de amostras quando a amostragem € parte do procedimento de ensaio.

8.1.8.3 O laboratdrio deve apresentar todos os calculos e as transferéncias de dados para verificacdo
adequada.
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8.1.8.4 O laboratério deve ter medidas preventivas em seus procedimentos para garantir a seguranca
dos dados e registros de computador.

8.1.9 Manuseio de itens

8.1.9.1 O laboratério deve identificar de forma Unica os itens a serem testados, de forma a nao
cometer erros, a qualquer momento, considerando a sua identificago.

8.1.9.2 O laboratdrio deve ter procedimentos documentados e instalacdes adequadas para evitar
deteriorag&o ou dano ao item de ensaio durante o manuseio, armazenamento e preparac¢do do item de
ensaio.

8.1.10 Registros

8.1.10.1 O laboratério deve manter um sistema adequado de registros para suas circunstancias
individuais e deve atender aos regulamentos aplicaveis, bem como manter todos os registros originais de
observagdes, célculos e dados derivados, registros e copias de relatérios de ensaio, durante um periodo
de pelo menos quatro anos.

8.1.10.2 As corre¢cbes e/ou alteracbes em registros devem manter tanto oS antigos como a nova
informacao. O valor a ser modificado deve ser riscado de maneira a nao ficar ilegivel. A nova informacao
deve ser registrada ao lado da anterior riscada, de forma legivel, de modo que ndo permita dividas de
interpretacdo, e as assinaturas ou as iniciais da pessoa responsavel pela corre¢do ou alteracdo devem
ser colocadas junto com a assinatura.

8.1.10.3 Os registros dos dados de ensaio devem conter, no minimo:

a) Identificacédo do laboratério;

b) Identificagcdo da amostra;

c) ldentificacdo do equipamento utilizado;

d) As condi¢Bes ambientais relevantes;

e) Os resultados mostrando a medicdo de incorre¢cdo, quando apropriado;
f) Data e assinatura daqueles que realizaram o trabalho.

8.1.10.4 Todos os registros impressos, informatizados ou de célculo, graficos e outros, devem ter seus
dados indicados, devendo ser assinados e anexados aos registros de medicao.

8.1.10.5 Todos os registros (técnicos e da qualidade) devem ser mantidos pelo laboratério para garantir
a seguranca e confidencialidade.

8.1.11 Certificados e relatdrios de ensaios
8.1.11.1 Os resultados de cada ensaio ou série de ensaios realizados pelo laboratério devem ser
relatados de forma precisa, clara e objetiva, sem ambiguidade de qualquer tipo, em um relatério de

ensaio, em conformidade com os requisitos do método usado.

8.1.11.2 O laboratorio deve registrar todas as informacdes necessarias para a repeticdo do ensaio e
estes registros devem estar disponiveis para o cliente.

8.1.11.3 Cada relatério de ensaio deve incluir, pelo menos, as seguintes informacdes:
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a) Titulo;

b) Nome e endereco do laboratorio;

¢) ldentificacdo Unica para o relatorio;

d) Nome e endereco do cliente;

e) Descricao e identificacdo, sem ambiguidades, do item de ensaio;
f) Caracterizacdo e condicdo do item de teste;

g) Data em que o item foi recebido e data da realizagéo do teste;

h) Referéncia aos procedimentos de amostragem, quando pertinente;

i) As adicdes, exclusBes ou desvios do método de teste e qualquer informacéo pertinente a
um teste especifico, tal como condi¢cdes ambientais;

i) Medidas, verificacdes e seus resultados, apoiados por tabelas, graficos, planos fotograficos;
k) Declaracéo de incerteza estimada (quando aplicavel);
[) Assinatura, titulo ou identificacdo equivalente do pessoal,

m) Quando importante, uma declaragdo de que os resultados referem-se apenas ao item
ensaiado;

n) Declaragdo de que o relatdrio s6 deve ser reproduzido na integra e com a aprovagédo do
cliente;

o) ldentificacdo do item;

p) Referéncia & norma de especificacdo utilizada.
8.1.12  Servicos de suporte e suprimentos externos
O laboratério deve manter registros para a aquisicdo de equipamentos, materiais e servicos, incluindo:
a) Especificacdes da compra;
b) Inspecéo da recepcéo;
c) Calibracéo ou verificacéo.

Para a avaliacdo de um laboratdrio ndo acreditado a lista RQ-17 Lista de verificacdo para avaliar os
laboratérios ndo acreditados de teste de produtos - deve ser usada.

9 Uso dos Certificados e Marcas ABNT
9.1 Requisitos gerais

9.1.1 A colocacdo da Marca ABNT de Qualidade Ambiental em um produto certificado pela ABNT
significa que este produto foi avaliado em relac&o a critérios ambientais especificos e que esté de acordo
com estes critérios. A colocacao da marca nos produtos que obtiveram a certificacdo € mandatéria. Caso
haja algum impedimento de qualquer natureza, a organizacdo pode solicitar a aprovacdo da ABNT para
colocar a marca apenas ha embalagem do produto final ou qualquer outra forma de divulgacéo.

9.1.2 A organizacdo avaliada tem o direito e pode informar ao publico da sua condicdo de
certificacdo nos meios de comunicagdo tais como internet, folhetos ou propaganda, or¢camentos,
veiculos, cartdo de visita, uniformes, brindes ou outros meios. A forma e os locais de divulgacdo devem
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seguir as instrucbes do PG-15.01 — Manual de Instru¢cbes de Uso das Marcas ABNT ou dos
procedimentos especificos.

9.1.3 A organizacdo ndo deve fazer ou permitir qualquer declaracdo que induza a interpretacéo
errada em relacéo a sua certificacéo.

9.14 A organizacao podera utilizar o certificado para fins de divulgagédo promocional, entretanto, ndo
devera usar ou permitir o uso de um documento de certificacdo ou de qualquer parte dele, de maneira
que induza a interpretacdo errada.

9.15 A ABNT verificara o uso correto de suas Marcas, Certificados ou outros documentos ABNT,
durante as auditorias realizadas nas organizagfes certificadas.

9.1.6 As referéncias incorretas ao sistema de avaliagdo ou uso indevido de Marcas, Certificados ou
outros documentos ABNT encontradas em anudncios, catalogos etc., sujeitardo o infrator as san¢des
previstas neste procedimento, no PG-15.01 — Manual de Instru¢cées de Uso das Marcas ABNT e/ou
contrato.

9.1.7 A forma de uso dos certificados, marcas e outros documentos ABNT esta detalhada no
documento PG-15.01 — Manual de Instru¢des de Uso das Marcas ABNT.

10 Sancodes

No caso de transgressdo das obrigacbes assumidas, a organizacdo certificada, ou em processo de
certificagdo, estard sujeita as san¢fes detalhadas abaixo:

a) adverténcia, com obrigacdo de corrigir dentro de um prazo acordado com a ABNT as
infragBes constatadas;

b) suspenséo do uso dos Certificados e Marcas por um tempo determinado;
c) cancelamento da concesséo de Certificados e Marcas.

A ABNT deve comunicar formalmente & organizacéo informando os motivos. No caso de suspenséo ou
cancelamento, a ABNT deve disponibilizar publicamente esta informacéo.

10.1 Adverténcia

A adverténcia pode ser composta apenas por uma comunicacdo escrita ou acompanhada de um
aumento de frequéncia dos controles (auditorias, ensaios, etc.). Neste caso, a organizacdo devera arcar
com as despesas adicionais decorrentes.

10.2 Suspenséo
10.2.1 A suspenséo da Certificacdo pode ser aplicada nos casos descritos a seguir:

a) se evidenciada ndo-conformidade grave, mas cuja natureza ndo exija o cancelamento
imediato;

b) em caso de uso indevido do certificado ou da marca;
c) se a organizacdo suspender o fornecimento do produto ou servico objeto da concessao;

d) se a organizacdo deixar de cumprir as obrigacdes técnicas (conforme estabelecido nos
procedimentos especificos) e/ou contratuais.
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10.2.2 A suspensao deve ser aplicada por tempo determinado e serdo mantidas as cobrancas
financeiras pertinentes.

10.2.3 O cliente deve abster-se de continuar promovendo sua certificacdo durante o periodo de
suspenséo.

10.2.4  Findo o periodo de suspenséo, a ABNT pode realizar auditoria, ensaio ou outra acdo que julgar
conveniente, para verificar se as condi¢cdes que deram origem a suspenséo foram efetivamente sanadas.

10.3 Cancelamento
10.3.1 O cancelamento da Certificagdo deve ser aplicado nos seguintes casos:

a) se evidenciada ndo-conformidade grave;

b) se verificada reincidéncia no uso indevido da Certificagao;

C) se a organiza¢do ndo cumprir as obrigac¢des estipuladas no contrato;

d) se ac¢bes inadequadas forem tomadas pela organizacao certificada, quando de sua suspenséo;
e) se a organizacdo ndo desejar renovar a certificacdo;

f) se as Normas ou os procedimentos aplicdveis ao programa especifico forem revisadas e a
organizagdo nao quiser ou ndo puder assegurar conformidade com 0s novos requisitos;

g) por iniciativa da ABNT, quando ndo for de seu interesse 0 prosseguimento do Programa

especifico.
11 Apelacéo e reclamacéo
111 Acesso ao registro de reclamacgdes da organizacdo avaliada

A ABNT exige que cada organizagcdo avaliada torne disponivel, quando solicitado, 0s registros
documentados de todas as reclamacdes e das ac¢bes corretivas tomadas, de acordo com 0s requisitos
das normas aplicaveis ou outros documentos normativos.

Ao receber uma reclamacéo, a organizagdo avaliada deve estabelecer e, quando for apropriado, tomar
providéncias sobre as causas da ndo-conformidade. A ABNT, durante as auditorias, verificara se as
medidas corretivas que a organizagdo esta tomando incluem:

a) notificar as autoridades competentes, se for exigido legalmente;

b) restaurar a conformidade t&o rapidamente quanto possivel;

c) evitar reincidéncia;

d) avaliar e mitigar quaisquer aspectos adversos ao sistema de gestéo e seus impactos associados;
€) garantir interacao satisfatéria com outros componentes do sistema de gestdo da qualidade;
f) avaliar a eficacia das disposicdes e a¢des corretivas adotadas.

11.2 Acesso ao registro de reclamacéao e apelacao para a ABNT

Qualquer interessado pode formular apelacédo ou reclamacéo e encaminhar ao responsavel pela Unidade
da Qualidade, que deve dar o tratamento adequado.

Segundo a norma ABNT NBR ISO/IEC 17000, podemos definir:
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a) Apelacdo — solicitacdo pelo fornecedor do objeto de avaliacdo de conformidade ao
organismo de avaliagdo de conformidade ou ao organismo de acreditagcdo, para que este
reconsidere uma decisdo dada, relativa aquele objeto.

b) Reclamacédo — expressao de insatisfacdo, outra que ndo apelacéo, emitida por uma pessoa
Oou por uma organizacdo para um organismo de avaliacdo da conformidade ou para um
organismo de acreditacdo, relativa as atividades desse organismo, onde uma resposta é
esperada.

11.2.1 Reclamacéo

A reclamacdo é uma solicitagdo & ABNT por parte do interessado, requerendo analise relativa aos
servicos de certificacdo (incluindo recertificagdo, suspensdo e cancelamento) da ABNT, servi¢cos
prestados ou uso indevido da certificac@o por parte de empresas certificadas.

Ao receber uma reclamacgéo, a ABNT deve confirmar se a reclamagéo esta relacionada com as atividades de
certificacdo pelas quais ela é responsével. Se estiver, deve trata-la. Se a reclamacéo for relativa a um cliente
certificado, o0 exame da reclamacéo deve analisar a eficacia do sistema de gestao certificado.

A ABNT devera informar aos seus clientes a respeito de qualquer reclamacéo relacionada com eles, em
um periodo de tempo adequado.

Analisada a reclamacdo, a ABNT ird tomar as providéncias necessérias, mantendo o reclamante
informado do andamento e finalizac@o do tratamento dado, sempre que possivel.

Todo o processo de reclamacdo estd sujeito aos requisitos de confidencialidade em relacdo ao
reclamante e ao assunto da reclamacgéo.

A decisdo a ser comunicada ao reclamante deve ser preparada, ou revisada e aprovada, por pessoa (as)
sem envolvimento anterior com 0 assunto da reclamacao.

A ABNT deve determinar, junto com o cliente e o reclamante, se 0 assunto da reclamacéo e sua solucdo
devem ser disponibilizados publicamente, e, se assim for, em que extensao.

Caso o reclamante ndo fique satisfeito com o tratamento dado a sua reclamacao, pode apelar da deciséo
tomada a instancia superior na prépria ABNT. Para tanto, deve reiniciar o processo, fazendo uma
exposicdo dos motivos, por escrito, e mencionar o desejo da apelacao.

11.2.2 Apelacao

Apelacao é uma solicitagdo a ABNT por parte do interessado, requerendo analise das decisGes tomadas
pela ABNT. O apelante tera a oportunidade de apresentar o seu caso formalmente. A ABNT garante a
imparcialidade do processo de apelacdo e informa por escrito os resultados da apelacéo e as razfes
para as decisdes tomadas.

A ABNT assegura que as pessoas envolvidas no processo de tratamento de apelacdo sejam diferentes
daquelas que realizaram as auditorias e tomaram as decisfes de certificacdo. A submisséo, investigacdo
e decisdo sobre apela¢gbes ndo devem resultar em nenhuma acao discriminatéria contra o apelante.

O processo de tratamento de apelag8es deve incluir pelo menos, os seguintes elementos e métodos:
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a) uma descricdo geral do processo de recebimento, validagcéo e investigacdo da apelacéo, e
da decisdo de quais acdes serdo tomadas em resposta a ela, considerando-se o0s
resultados de apelacdes anteriores similares;

b) rastreamento e registro de apela¢des, incluindo as acdes tomadas para soluciona-las;

c) garantia de que quaisquer correcdes e acdes corretivas apropriadas sejam tomadas.

A ABNT deve confirmar o recebimento da apelagdo, informar ao apelante sobre o processo de
tratamento de apelacdes e as pessoas envolvidas no processo e fornecer relatérios de andamento e o
resultado.

A deciséo a ser comunicada ao apelante deve ser tomada, ou revisada e aprovada, por pessoa (as) sem
envolvimento anterior com o assunto da apelacao.

A ABNT deve enviar ao apelante uma notificacdo formal do término do processo de tratamento da
apelacéo.

A ABNT é responsavel por todas as decisdes em todos os niveis do processo de tratamento de apelagdes.

A reclamacdo ou apelacdo apresentada em decorréncia das sanc¢des contratuais previstas neste
procedimento deve ser encaminhada contendo exposi¢cdo de motivos, dentro de um prazo de 30 dias
Uteis a contar da data do recebimento da notificag&o.

12 Confidencialidade

12.1 Exceto conforme exigido por lei, as informacdes sobre um produto, organizagcdo ou pessoa em
particular ndo devem ser divulgadas a terceiros sem o consentimento por escrito da organizagdo ou
pessoa envolvida. Quando a ABNT for obrigada por lei a revelar informac¢des confidenciais a terceiros, a
organizacdo ou pessoa envolvida deve, ao menos se regulamentado por lei, ser notificado
antecipadamente das informac¢des fornecidas.

12.2 E assegurado & Cgcre o acesso a todas as informacdes pertinentes aos processos de
certificacdo desenvolvidos no ambito da acreditagdo da ABNT como Organismo de Avaliacdo da
Conformidade.

12.3 Todos os arquivos da DAC sao considerados confidenciais.

12.4 E obrigacdo de todos os funcionarios da DAC assegurar a confidencialidade e imparcialidade
das informacgbes a que tenham acesso em razdo da sua atividade, sob pena de demissdo e medidas
judiciais cabiveis. Para tanto, devem assinar um Termo de confidencialidade e imparcialidade (RQ-085).

125 As organizagfes subcontratadas pela ABNT obrigam-se a assegurar a confidencialidade das
informacdes a que tenham acesso em razdo da atividade. A este proposito, os respectivos contratos
devem conter uma clausula que estabeleca o compromisso de confidencialidade.

12.6 Os membros participantes dos ABNT/CTC obrigam-se a observar a confidencialidade e
imparcialidade das informacdes a que venham ter acesso em razdo dessa atividade, devendo assinar
um Termo de confidencialidade e imparcialidade (RQ-085).

12.7 A ABNT deve informar o cliente antecipadamente sobre as informacdes que pretende colocar
em dominio publico. Todas as outras informacfes, exceto aquelas que o cliente tornou acessiveis ao
publico, sdo confidenciais.
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12.8 As informacdes sobre o cliente provenientes de outras fontes que nao o préprio cliente

(reclamante, regulamentadores, etc) sé@o tratadas como confidenciais, em coeréncia com a politica da
ABNT.

12.9 A ABNT tem disponiveis e usa equipamentos e instalagdes que garantem a seguranca de
informacdes confidenciais.

12.10 Quando informag¢Bes confidenciais forem divulgadas a outros organismos, a ABNT deve
informar o seu cliente dessa acao.

13 Andlise critica

13.1 O sistema de gestdo da DAC deve ser analisado criticamente no minimo uma vez por ano, ou
quando se fizer necesséario. O detalhamento do processo de andlise critica esta descrito no
procedimento geral PG-02.

14 Cdédigo de ética

A ABNT exige de seus funcionarios, contratados e membros do cadastro de auditores a assinatura e
cumprimento do cédigo de ética por ela estabelecido.

Os membros do cadastro de auditores que prestarem consultorias em empresas concorrentes devem
atentar para o cumprimento das politicas e procedimentos aplicaveis a confidencialidade e
independéncia de interesses comerciais e de outros tipos além de comunicar a ABNT.

A empresa gue aceitar consultoria/treinamento de ou membros do cadastro de auditores que descumprir
0 prazo estipulado no codigo de ética estara sujeita as sanc¢des previstas no item 10.

Casos omissos e excegdes devem ser analisados pelo gerente de area para decisao final. Os registros
da analise deverao ser arquivados na Unidade da Qualidade e informados ao Comité de Imparcialidade.

15 Regime financeiro
15.1 Fonte de receita
As fontes de receitas e recursos da ABNT provém:

a) das anuidades pagas por seus associados;

b) da venda de publicacdes;

c) da prestagdo de servicos de treinamento;

d) de recursos financeiros provenientes de doac¢des e convénios;
e) das atividades de avaliacéo da conformidade;

15.2 A ABNT deve estabelecer valores financeiros que cubram os gastos para operacionalizacao do
servico prestado que serdo compostos com uma ou mais das atividades relacionadas no item 6.1 deste
procedimento, conforme o caso.

Os valores referentes as atividades realizadas ndo serdo reembolsados a organizacdo seja qual for o
resultado do processo.
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Para cada servico a ser prestado, a ABNT emitira uma proposta técnico-comercial que sera submetida a
organizacao interessada.

16 Acordos de reconhecimento

A ABNT esté habilitada a realizar acordos de coopera¢é@o ou de reconhecimento mituo com organismos
nacionais, regionais ou internacionais. As disposi¢des destes acordos podem substituir ou complementar
o contelido dos Procedimentos Especificos, sem prejuizo das disposi¢ées em aplicacéo.

17 Comité de Imparcialidade — ABNT/CI

E um o6rgdo colegiado da ABNT Certificadora, responsavel por salvaguardar a imparcialidade das
atividades da ABNT Certificadora.

17.1 AtribuicGes

a) auxiliar no desenvolvimento das politicas e os principios relativos a imparcialidade das
atividades de certificagao;

b) impedir qualquer tendéncia por parte da ABNT Certificadora em permitir que interesses
comerciais ou outros possa impedir a provisédo regular e objetiva de atividades de
certificacao;

¢) aconselhar sobre questdes que afetem a confianca na certificacéo, incluindo transparéncia e
imagem publica;

d) realizar uma analise critica, no minimo uma vez por ano, da imparcialidade dos processos
de auditoria, certificacdo e tomada de decisdo da ABNT Certificadora;

e) ter o direito de tomar decisdes independentes (por exemplo: informar autoridades,
organismos de acreditacdo, partes interessadas) se a Alta Direcdo da ABNT Certificadora
nao respeitar os conselhos do ABNT/CI.

As questbes relacionadas aos temas imparcialidade e conflitos de interesse podem ser tratadas através
do e-mail certificacao@abnt.org.br.
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