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0 Introducéo

O programa de Rotulagem Ambiental da ABNT foi desenvolvido para apoiar um esforco continuo para
melhorar e/ou manter a qualidade ambiental através da reducédo do consumo de energia e de materiais,
bem como da minimizag&o dos impactos de poluicdo gerados pela producéo, utilizacdo e disposicao de
produtos e servigos.

Este documento foi preparado com base em uma visdo geral sobre a avaliagdo do ciclo de vida do
produto, conforme estabelecido na norma ABNT NBR ISO 14024, para programas de rotulagem
ambiental do tipo I, e em informacdes de especificacbes para produtos similares de outros programas de
rotulagem ambiental desenvolvidos por outros membros do Global Ecolabelling Network (GEN).

1 Objetivo

Este Procedimento estabelece o0s requisitos que os produtos “sala cofre e cofre para hardware”,
disponivel no mercado Brasileiro, deve atender para obter a licenca para uso da Marca ABNT de
Qualidade Ambiental (Rétulo Ecol6gico ABNT).

2 Referéncias normativas

Os documentos relacionados a seguir contém disposi¢des que, ao serem citadas neste texto, constituem
requisitos validos para este procedimento. As edi¢des indicadas estavam em vigor no momento desta
publicacdo. Como os documentos estdo sujeitos a revisdo, recomenda-se aqueles que utilizem este
procedimento, que verifiqguem a conveniéncia de utilizagdo de edigcbes mais recentes dos documentos
indicados.

- ABNT NBR ISO 14001:2004 - Sistemas da gestao ambiental — Requisitos com orientacdes para uso

- ABNT NBR ISO 14020:2002 - Rotulos e declaragdes ambientais - Principios gerais.

- ABNT NBR ISO 14024:2004 - Rétulos e declaragdes ambientais - Rotulagem ambiental do tipo |
Principios e procedimentos.

- ABNT NBR ISO 14040:2001 - Gestdo ambiental - Avaliacao do ciclo de vida - Principios e
estrutura.

- ABNT NBR ISO IEC 27002:2005 - Tecnologia da informacéo - Técnicas de seguranc¢a - Codigo de
pratica para a gestdo da seguranca da informacéo

- ABNT NBR IEC 60529:2005 - Graus de protecédo para involucros de equipamentos elétricos

- ABNT NBR 10004:2004 - Residuos Sélidos - Classificacéo

- PG-11: 2009 - Procedimento Geral da Marca ABNT - Qualidade Ambiental.

- PG-12: 2009 - Diretrizes para Elaboracao dos Critérios da Marca ABNT -
Qualidade Ambiental

- ABNT NBR 15247: 2004 - Unidades de armazenagem segura - Salas cofre e cofres para
hardware - Classificacdo e método de ensaio de resisténcia ao fogo

- ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao
armazenamento de dados

- ABNT NBR 10897:2007 - Sistemas de protecéo contra incéndio por chuveiros automaticos

- ABNT NBR 5628:2001 - Componentes construtivos estruturais - Determinacédo da
resisténcia ao fogo

- ABNT NBR 10636:1989 - Paredes divisérias sem funcgéo estrutural - Determinacéo da

resisténcia ao fogo - Método de ensaio
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- ASTME 779:2003 - Standard Test Method for Determining Air Leakage Rate by Fan
Pressurization

- ASTM D2369 - 10 - Standard Test Method for Volatile Content of Coatings

- NFPA 2001:2008 - Standard on clean agent fire extinguishing systems

- ENV 1627:1999 - Windows, doors, shutters — Burglar resistance — Requirements and

classification.
3 Defini¢bes
3.1 Programa de rotulagem ambiental do tipo |
Programa de terceira parte voluntario, baseado em critérios multiplos, que outorga uma licenga que
autoriza o uso de rétulos ambientais em produtos, indicando a preferéncia ambiental de um produto
dentro de uma categoria de produto especifica com base em considera¢des do ciclo de vida (ABNT NBR
ISO 14024).
3.2 Avaliacéo do Ciclo de Vida (ACV)
ACV considera os impactos ambientais ao longo da vida do produto (do berco ao timulo) desde a
extracdo de matérias-primas até a producgdo, uso e disposi¢éo final. As categorias gerais de impactos
ambientais a considerar incluem o esgotamento de recursos, a salde humana e as conseqiiéncias
ecologicas.
3.3 Sala-cofre-tipo A
Sala que fornece resisténcia ao fogo especificada na norma ABNT NBR 15247, quando instalada em
uma éarea envolvida por paredes e tetos que atendam aos requisitos de integridade, isolamento e
capacidade desuportar carga durante 90 minutos em um ensaio de resisténcia ao fogo, de acordo com a
norma ABNT NBR 5628 ou ABNT NBR 10636.

Nota: Os requisitos de acordo com a nhorma ABNT NBR 5628 séo considerados satisfeitos se o piso que
ira suportar a sala-cofre nédo estiver, em qualquer condi¢do, diretamente sujeito & a¢do do fogo.

3.4  Sala-cofretipo B

Sala que fornece resisténcia ao fogo especificada na norma ABNT NBR 15247, quando o piso no qual
ela esta instalada atende aos requisitos de integridade, isolamento e capacidade de suportar carga
durante 90 minutos em um ensaio de resisténcia ao fogo, de acordo com a norma ABNT NBR 5628.
Nota: Os requisitos de acordo com a nhorma ABNT NBR 5628 sdo considerados satisfeitos se o piso que
ird suportar a sala-cofre ndo estiver, em qualquer condicao, diretamente sujeito a acéo do fogo.

4 Siglas

As siglas empregadas no texto deste Procedimento sé@o as seguintes:

- ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas
- ACV - Avaliacéo do Ciclo de Vida
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- CT - Coordenacéo Técnica

- GSl - Geréncia de Certificac@o de Sistemas

- ISO - International Organization for Stantardization

- GEN - Global Ecolabelling Network

- FISPQ - Ficha de Informacgéo de Seguranca de Produtos Quimicos

- IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
- ABNT/CTC - Comité Técnico de Certificacdo

- cov - Compostos Orgéanicos Volateis

5 Escopo de produtos

O escopo de produtos abrangido por este procedimento é o de “Sala-cofre”.

6 Critérios técnicos
6.1 Adequacgdo ao uso

O produto deve ser adequado a sua aplicacdo pretendida. Certos padrées de qualidade e durabilidade
podem ser inerentes ao proprio produto.

Os ensaios devem ser realizados preferencialmente com base em normas técnicas brasileiras ou
procedimentos internos do fabricante e os resultados devem demonstrar a adequacdo ao uso do
produto. O processo de autocontrole deve demonstrar que o produto mantém o nivel de qualidade
esperado ao longo do tempo. Nos casos em que ndo haja normalizacdo no Brasil, de comum acordo
com a ABNT, poderéo ser utilizadas normas internacionais ou estrangeiras reconhecidas, com indicagéo
da fonte e descricdo do ensaio.

Os seguintes critérios aplicam-se ao produto final:

6.1.1 A sala cofre (Tipo A e Tipo B) deve ser resistente a incéndio e impacto estando de acordo com os
limites estabelecidos na ABNT NBR 15247.

6.1.2 As salas cofre deverao ser testadas para garantir a estanqueidade necesséria, conforme a norma
ABNT NBR IEC 60529. O Cédigo IP minimo aceitavel é IP 66, onde:

a) o primeiro numeral indica a classe de protecdo contra acesso de po pressurizado;

b) o segundo numeral indica a classe de protegdo contra jato de agua.

6.1.3 A sala cofre (Tipo A e Tipo B) deve ser testada de acordo com a ABNT NBR 10897 para
comprovar sua estanqueidade para a acédo de sprinklers/vazamentos.

6.1.4 A sala cofre (Tipo A e Tipo B) deve ser testada ao final de sua montagem quanto a sua
estanqueidade conforme a norma ASTM E 779 e ao anexo A da norma NFPA 2001. O produto deve
possuir o mesmo indice de estanqueidade alcancado no teste realizado de acordo com a NBR 15247 em
laboratorio.
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6.2 Critérios para matéria prima

6.2.1 Os fornecedores de matéria prima devem atender aos seguintes requisitos minimos baseados na
ABNT NBR ISO 14001: atendimento aos requisitos legais e gerenciamento de residuos. Caso o
fornecedor tenha um Sistema de Gestdo Ambiental implementado, ele deve demonstrar a conformidade
com esse requisito através do Certificado emitido por um organismo acreditado no Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade ou por organismo acreditado por entidade signataria do acordo de
reconhecimento mutuo do IAF.

6.2.2 O fabricante deve ter uma politica de aquisicdo sustentavel de madeira bem como um sistema
que permita identificar e verificar a origem da madeira e seguir o seu percurso desde a floresta até a
entrada na fabrica.

E necessario documentar a origem de toda a madeira. O fabricante deve garantir que toda a madeiraseja
originada de fontes legais. A madeira ndo pode vir de areas protegidas ou de &reas em relacdo asquais
esteja em curso um processo oficial com vistas a sua designacdo como éareas protegidas, deflorestas
primarias ou de florestas de elevado valor de conservacgdo definidas em processos nacionais, amenos
gue a sua aquisicdo seja claramente compativel com a regulamentacdo nacional em matéria
deconservagao.

O fabricante pode evidenciar o atendimento a este item, apresentando:

a) Documentacdo da extracdo legal, fornecida pelos 6rgdos governamentais de licenciamento
efiscalizacao;

b) Certificagdo do manejo florestal ou cadeia de custédia, emitido por organizagédo
independentes,cujos padrdes contemplem a verificagdo em campo e documental de que sdo
legitimas asfontes de madeira e de outros produtos de origem florestal. S&o considerados
critérios delegitimidade das fontes: legitimidade da extragdo, respeito aos direitos tradicionais e
civis nomanejo florestal, protecdo de areas de alto valor de conservacdo ameacadas por
atividades demanejo, ndo utilizagcao de areas de florestas naturais convertidas para agricultura
oureflorestamento.

6.2.3 As tintas utilizadas devem ser a base de agua.
6.2.4 Metais pesados

Os seguintes metais pesados ou seus compostos ndo devem ser usados como ingredientes do produto
ou pigmento, quer enquanto substancia, quer como parte de qualquer preparacéo utilizada.

= Céadmio = Arsénio

= Chumbo = Bario (excluindo sulfato de bario)
= Cromo VI = Selénio

= Mercurio = Antim6nio

Aceita-se que 0s insumos possam conter vestigios destes metais, até o maximo de 0,01% (m/m),
provenientes de impurezas das matérias-primas.

O fabricante deve apresentar uma declaracdo de conformidade com este critério, bem como declaracdes
dos fornecedores dos insumos (se aplicavel).A critério da ABNT, durante as auditorias podem ser
coletadas amostras para a realizacao de ensaios.
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6.3 Critérios para o processo produtivo
6.3.1 A operacédo de cobertura de superficie realizada por asperséo, tais como pintura ou aplicacéo de
verniz a pistola, deve ser realizada em compartimento proprio, provido de sistema de ventilagdo local
(exaustor) e de equipamento eficiente para a retencdo e/ou recuperacdo de material sob a forma de
aerossOis com pigmentos, gases, vapores de solventes organicos ou material particulado.

6.3.2 O fabricante deve assegurar que o material particulado emitido no processo de produ¢&o néo seja
liberado para a atmosfera.

O fabricante deve assegurar a protecdo do pessoal envolvido em atividades potencialmente emitentesde
material particulado. A concentracdo de material particulado no ar deve ser menor que 3 mg/ms para
material respiravel e menor que 10 mg/ms para material inalavel.

A critério da ABNT, durante as auditorias, podem ser coletadas amostras para a realiza¢do de ensaios.
6.3.3 Compostos orgéanicos

Nao devem ser utilizados solventes que contenham na sua formulac@o hidrocarbonetos arométicos ou
halogenados. O contetido de COVs no produto final deve ser menor ou igual a 150 g/kg, de acordo com
ASTM D2369-10.

6.4 Critérios para a montagem do produto

O fabricante deve garantir que os residuos gerados na fase de montagem do produto tais como retalhos,
madeiras, papeldo, plasticos, fitas adesivas, papéis, estopas, entre outros sejam encaminhados para
destino ambientalmente adequado. Os montadores devem ser treinados com respeito a classificagéo e
destinacao dos residuos.

6.5 Critérios para embalagem

6.5.1 As embalagens utilizadas no produto devem ser fabricadas com material reciclavel.

6.5.2 Informacgé&o para o consumidor.

O produto rotulado deve ser acompanhado de:

= Instru¢des para a substituicdo de eventuais elementos danificados.

= Materiais que possam ser reutilizados.

O fabricante deve apresentar uma amostra do material de informacao fornecido com o produto que sera
rotulado, para aprovacdo da ABNT.

6.6 Critérios para descarte
O fabricante deve possuir uma estrutura (sisteméatica), para recebimento do produto apés sua utilizagédo
e posterior destinacdo final adequada. A empresa deve possuir registros da quantidade recebida e

destinada de produtos.

6.7 Critérios paratransporte

ABNT-ASSOCIACAOBRASILEIRADENORMASTECNICAS
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O fabricante deve assegurar que os veiculos utilizados para transporte dos produtos a serem montados
em seus clientes sejam mantidos com seus motores regulados de forma a reduzir o consumo de
combustiveis, bem como as emissdes.

6.7.1 Transporte proprio

Caso o fabricante tenha em suas instalacées postos de abastecimento de combustiveis para consumo
préprio, devera possuir medidas de contencao/prevencao e procedimentos de emergéncia para casos de
derramamento, incéndio e explosdo.Os postos de abastecimento devem ser licenciados pelo érgao
estadual de meio ambiente.

6.7.2 Transporte terceirizado

Caso o fabricante utilize empresas de transporte terceirizadas, estas devem ser qualificadas com base
em critérios que incluam aspectos ambientais que considerem, no minimo, o0 seguinte: controle de
emissdes, programa de manutencdo periddica, documentagcdo legal para transporte de produtos
guimicos (se necessario), licengca ambiental(se necessario), certificado de regularidade, treinamentos
periédicos aos funcionarios e conformidade com CONTRAN (ANTT).

6.8 Critérios ambientais aplicaveis ao processo

6.8.1 O fabricante deve estabelecer um programa de otimiza¢&do do consumo de energia e de agua com
metas de reducdo, quando apropriado. O programa deve considerar a reutilizagdo da agua usada nos
sistemas de resfriamento, geracédo de vapor, bem como em procedimentos de limpeza e sanitizacdo de
maquinas, equipamentos, tubula¢des de transferéncia e mangueiras, entre outros, quando possivel.

6.8.2 O fabricante deve estabelecer um programa de gestéo de residuos que considere a ndo geracgéao,
reducdo, o reuso ou reciclagem, assegurando a sua otimizacdo e a destinagdo adequada dos residuos
gerados, inclusive os reciclaveis. Todos os residuos devem ser classificados de acordo com a norma
ABNT NBR 10004. Caso o processo tenha subprodutos perigosos como um dos seus resultados, estes
devem ser segregados e devem ser tomadas medidas adequadas para a sua reciclagem/reutilizacdo
(quando aplicavel) ou eliminagéo.

6.8.3 No caso de o fabricante armazenar produtos perigosos ou prejudiciais ao meio ambiente, deve
seguir as normas e legislacdo aplicaveis a saude, seguranca e meio ambiente. A FISPQ (Ficha de
Informacgédo do Produto Quimico) deve estar préxima do produto quimico eventualmente armazenado.

7 Atendimento a requisitos legais

7.1 Atendimento alegislacdo ambiental

O fabricante deve cumprir (ou exceder) a legislacdo e regulamentos ambientais aplicaveis, em nivel
federal, estadual e municipal, considerando inclusive, mas ndo se limitando a, aspectos relacionados as
emissOes, efluentes e residuos. Sempre que um fabricante for de uma jurisdicdo no exterior, 0s
regulamentos ambientais daquela jurisdicdo se aplicam.

7.2 Atendimento aregulamentos trabalhistas, anti-discriminatérios e de seguranca

O fabricante deve demonstrar que todos os empregados estdo cobertos por uma situacdo trabalhista em
conformidade com a legislacdo brasileira, seja pela CLT ou algum outro tipo de contrato de trabalho
aceito legalmente. Deve ser demonstrada a conformidade geral aos termos da legislacdo federal,
estadual ou municipal relativa a Seguranca e Saude Ocupacional do trabalhador. Sempre que um
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fabricante for de uma jurisdicdo no exterior, os regulamentos de ndo discriminacdo, seguranca e saude
ocupacional e legislacdo trabalhista daquela jurisdicdo se aplicam.

A critério da ABNT, o atendimento a este requisito pode ser evidenciado com uma declaragéo assinada
pelo Executivo Sénior da Empresa.

8 Utilizacao de laboratérios de ensaios

8.1 E responsabilidade da ABNT selecionar o laboratério para a realizacdo dos ensaios que seréo
utilizados nos processos de concessao e manutencdo da Marca ABNT de Qualidade Ambiental — Rétulo
Ecoldgico.

8.2 Quando forem utilizados laboratérios acreditados pelo Inmetro ou acreditados por organismos de
acreditagcdo de laboratérios de outro Pais com o qual o Inmetro tenha acordo de reconhecimento mutuo,
os laboratérios ndo precisam ser avaliados.

8.3 Quando forem utilizados laboratérios ndo acreditados, os laboratérios serdo avaliados de acordo
com os requisitos do item 7.5 do PG-11.01 — Procedimento Geral da Marca ABNT Qualidade Ambiental.

8.4 No caso de utilizagdo de laboratério de primeira parte (do préprio fabricante), a ABNT deve
acompanhar a execu¢do de todos os ensaios para fins de concessdo e manutencdo da certificagao,
independentemente do laboratorio ser acreditado ou n&o.

9 Descricdo do processo de certificagéo
9.1 Documentacao
O fabricante deve enviar para a ABNT a documentacéo abaixo relacionada para andlise:

a) Especificacdo de cada produto a ser certificado;
b) Copia do Contrato Social registrado em Junta Comercial;
¢) Planta do site;

d) Localizagdo Geografica atualizada (especificando a area de entorno do site — rios, areas de
preservagdo, comunidades, industrias, entre outros);

e) Lista das principais matérias primas utilizadas no processo produtivo;
f) Lista dos principais insumos que sdo necessarios para a realizacéo do processo produtivo;
g) Licencas Ambientais;

h) Fluxograma esquematico do processo produtivo, desde a entrada da matéria prima até a saida
do produto acabado;

i) Fluxo interno de agua, energia, residuos, efluentes e emissdes, no que se refere a fabricacéo
do produto objeto da concesséo.

9.2 Analise preliminar

A documentacdo serd analisada pela ABNT quanto ao seu conteddo e adequacéo, resolvendo-se junto
ao fabricante eventuais pendéncias.

ABNT-ASSOCIACAOBRASILEIRADENORMASTECNICAS



PE- 198.0A
Raétulo Ecoldgico para Sala Cofre Data: Set. 2011

Pag. N°9/9

A COPIA IMPRESSA DESTE DOCUMENTO E CONSIDERADA NAO-CONTROLADA
9.3 Pré-auditoria (opcional)

ApOs a aprovacao da documentacdo apresentada, a ABNT fara uma pré-auditoria nas instalacdes do
fabricante, com os seguintes objetivos:

a) Avaliar a localizacdo do fabricante e as condic6es especificas do local;
b) Verificar o nivel de preparacdo do fabricante para a auditoria de certificacéo;

¢) Avaliar a compreensao do fabricante quanto aos critérios a serem atendidos para a obtencao
da certificacéo;

d) Coletar informagfes necessérias em relagdo aos processos e localizagdo do fabricante,
aspectos legais e regulamentares;

e) Avaliar a alocagdo de recursos para a auditoria de certificagdo, bem como facilitar seu
planejamento.

9.4 Auditoria de certificacéo

Uma vez eliminadas quaisquer dividas ou pendéncias da documentagdo, bem como solucionadas
guaisquer observacdes apontadas na pré-auditoria, sera realizada a auditoria de certificacéo, que devera
abranger os seguintes aspectos:

9.4.1 Avaliacado dos produtos

A ABNT ir4 avaliar no fabricante se os produtos a serem certificados estdo sendo produzidos de acordo
com as especificacBes apresentadas, bem como a forma como o fabricante controla seu processo
produtivo de forma a assegurar o atendimento aos requisitos.

A auditoria deverd abranger visitas a clientes onde o produto esteja em fase de montagem.
9.4.2 Avaliacdo do atendimento aos critérios técnicos e aos requisitos legais

A ABNT ira avaliar se o produto e/ou processos do fabricante, objeto da certificacdo, atendem aos
critérios estabelecidos nos itens 6 e 7 deste procedimento, através de documentos, entrevistas,
acompanhamento de processo produtivo, incluindo montagem no cliente, registros, etc.

Para os critérios que ndo possam ser avaliados durante a auditoria, por exemplo, aqueles que necessitam
de ensaios laboratoriais para comprovacgéo, o fabricante devera demonstrar como controla seu processo
produtivo, bem como sua relagdo com fornecedores, distribuidores e/ou clientes, de forma a atender aos
critérios. Para estes casos, a critério da ABNT, durante as auditorias poderdo ser coletadas amostras para
a realizacéo de ensaios em laboratorios selecionados conforme o item 8 deste procedimento.

9.4.3 Coleta de amostras e ensaios

As amostras para ensaios coletadas pela ABNT devem ser compostas de prova, contra-prova e
testemunha. As amostras serdo lacradas pela ABNT. A identificagdo dos lacres serd registrada no
formulario de coleta de amostras. As amostras de prova devem ser encaminhadas ao laboratério
indicado pela ABNT, acompanhadas de uma cépia do formulario de coleta de amostras. As amostras de
contra-prova e testemunha devem ser armazenadas pelo fabricante para fins de possiveis contestacdes.

O fabricante deve tomar os cuidados necessarios para preservar os lacres das amostras enviadas ao
laboratério, bem como daquelas armazenadas para fins de possiveis contestacdes.

Os ensaios devem ser realizados por unidade produtiva.
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9.5 Avaliacdo inicial da qualidade

Para aprovagdo da concessdo da Marca ABNT de Qualidade Ambiental, as amostras ensaiadas devem
ser aprovadas nos ensaios referidos no item 6 deste procedimento, bem como a avaliacdo dos requisitos
exigidos nos itens 6 e 7 deve demonstrar conformidade ao longo de todo o processo.

Caso ocorra reprovacdo em qualquer dos ensaios realizados durante esta fase, a certificacdo do produto
ndo sera concedida até a resolugdo do problema.

Apos a implementacdo das agbes corretivas, a ABNT devera agendar uma nova coleta de amostras e a
realizacdo de novos ensaios. Neste caso, a quantidade de amostras devera ser o dobro da amostragem
inicial. Caso as amostras ensaiadas sejam aprovadas, a certificagdo sera entdo concedida para o produto.

9.6 Concesséo da certificacéo

Cumpridas as etapas anteriores, a CT emite um parecer conclusivo e encaminha o processo para analise do
GSl. Caso o processo de certificagdo seja aprovado pelo GSI, a ABNT emitira o Certificado da Marca ABNT
de Qualidade Ambiental, que é a licenga para o uso da marca no produto (Rotulo Ecolégico).

No caso de reprovacdo, as razdes serdo comunicadas ao fabricante para que este possa tomar as acdes
corretivas necessarias e retomar o processo de certificacdo. As acbes corretivas, bem como as acdes a
serem tomadas para a retomada do processo de certificacdo devem ser acordadas com a ABNT.

10  Descricdo do processo de manutencéo da certificacéo

ApOs a concessao da Certificacdo, a ABNT deve realizar o controle para verificar se o fabricante mantém
as condi¢cBes técnico-organizacionais que deram origem a certificacdo. Esta verificacdo sera realizada
por meio de auditorias de manutenc¢do e poderao também, a critério da ABNT, serem realizadas coletas
de amostras para ensaios.

10.1 Auditorias de manutencao

As auditorias serdo realizadas em periodos previamente acordados com o fabricante e sua periodicidade
sera anual. Nestas auditorias serdo abordados os seguintes aspectos:

10.1.1 Avaliacéo dos produtos

A ABNT ira avaliar no fabricante se os produtos certificados continuam sendo produzidos de acordo com
as especificacdes apresentadas.

As auditorias de manutencdo deverdo abranger visitas a clientes onde o produto esteja em fase de
montagem.

10.1.2 Avaliacao do atendimento aos critérios de desempenho e aos requisitos legais

A ABNT ira avaliar se os produtos certificados e/ou processos do fabricante continuam a atender aos
requisitos estabelecidos nos itens 6 e 7 deste procedimento. Para os requisitos que néo possam ser avaliados
durante a auditoria, por exemplo aqueles que necessitam de ensaios laboratoriais para comprovacao, o
fabricante deverd demonstrar como controla seu processo produtivo, bem como sua relagdo com
fornecedores, distribuidores e clientes, de forma a atender aos requisitos.

10.1.3 Coleta de amostras e ensaios
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Os ensaios serdo realizados com uma periodicidade anual, em amostras coletadas na fabrica ou nos
locais de montagem do produto. Os ensaios devem ser realizados por unidade produtiva.

As amostras para ensaios coletadas pela ABNT devem ser compostas de prova, contra-prova e
testemunha. As amostras serdo lacradas pela ABNT. A identificacdo dos lacres sera registrada no
formulario de coleta de amostras. As amostras de prova devem ser encaminhadas ao laboratorio
indicado pela ABNT, acompanhadas de uma cépia do formulario de coleta de amostras. As amostras de
contra-prova e testemunha devem ser armazenadas pelo fabricante para fins de possiveis contestacgdes.

O fabricante deve tomar os cuidados necessarios para preservar os lacres das amostras enviadas ao
laboratério, bem como daquelas armazenadas para fins de possiveis contestacdes.

Os resultados dos ensaios serdo enviados ao fabricante pela ABNT. No caso de ocorréncia de néo-
conformidade nos ensaios (ndo atendimento de algum requisito) o fabricante deve apresentar um plano
de acdo em até 15 dias, para avaliacdo da ABNT.

10.2 Avaliacdo da conformidade

Para manutencéo da certificacdo, as amostras ensaiadas devem ser aprovadas nos ensaios referidos no
item 6 deste procedimento, bem como a avaliacdo dos requisitos exigidos nos itens 6 e 7 deve
demonstrar conformidade ao longo de todo o processo.

Caso ocorra reprovagdo em qualquer dos ensaios realizados durante esta fase, a certificacdo do produto
sera suspensa até a resolucdo do problema.

Apbs a implementagdo das acdes corretivas, a ABNT devera agendar uma nova auditoria e coleta de
amostras para ensaios. Caso o fabricante ndo apresente ndo-conformidades e as amostras ensaiadas sejam
aprovadas, o fabricante podera utilizar a Marca de Conformidade ABNT novamente no produto.

Apo6s esta auditoria, a periodicidade da amostragem para ensaios deve passar para semestral até que se
obtenham as condig¢es iniciais de conformidade, quando entéo a periodicidade deve voltar a ser anual.

Apos a implementacé@o das agBes corretivas, a ABNT deve agendar uma nova auditoria e coleta de
amostras para ensaios. Caso o fabricante ndo apresente ndo-conformidades e as amostras ensaiadas
sejam aprovadas, o fabricante pode utilizar a Marca de Conformidade ABNT novamente no produto.

10.3 Autocontrole

Durante as auditorias, o fabricante deverd demonstrar para a ABNT como controla seu processo
produtivo de forma a manter o produto atendendo aos critérios estabelecidos neste procedimento. Esta
sistematica ficara sujeita a aprovacéo da ABNT e podera ser considerada como um item néao-conforme,
caso nao seja aprovada.

10.4 Acordos de reconhecimento

Conforme estabelecido no item 15 do PG-11, o processo de manutencdo da certificacdo podera ser
modificado conforme o conteldo de eventuais acordos de cooperacao ou de reconhecimento matuo.

11  Modificagdes nos critérios

Se depois de concedida a Marca de Conformidade ABNT, ou durante o processo de concessao,
ocorrerem mudangas nos critérios estabelecidos para a certificacdo do produto, a ABNT devera
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conceder um prazo que permita aos fabricantes certificados a adequac¢do dos produtos aos requisitos
modificados.
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