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0 Introducéo

O programa de Rotulagem Ambiental da ABNT foi desenvolvido para apoiar um esforco continuo para
melhorar e/ou manter a qualidade ambiental através da reducdo do consumo de energia e de materiais,
bem como da minimizacéo dos impactos de poluicdo gerados pela producéo, utilizacdo e disposicao de
produtos e servicos.

Este documento foi preparado com base em uma visdo geral sobre a avaliagdo do ciclo de vida do
produto, conforme estabelecido na norma ABNT NBR ISO 14024, para programas de rotulagem
ambiental do tipo I, e em informacdes de especificacdes para produtos similares de outros programas de
rotulagem ambiental desenvolvidos por outros membros do Global Ecolabelling Network (GEN).

1 Objetivo

Este Procedimento estabelece os requisitos que o produto “mobiliario de escritério”, disponivel no
mercado Brasileiro, deve atender para obter a licenca para uso da Marca ABNT de Qualidade Ambiental
(Rétulo Ecoldgico ABNT).

2 Referéncias normativas

Os documentos relacionados a seguir contém disposi¢cdes que, ao serem citadas neste texto, constituem
requisitos validos para este procedimento. As edi¢des indicadas estavam em vigor no momento desta
publicacdo. Como os documentos estdo sujeitos a revisdo, recomenda-se aqueles que utilizem este
procedimento, que verifiqguem a conveniéncia de utilizacdo de edicbes mais recentes dos documentos
indicados.

- ABNT NBR ISO 14001:2004 - Sistemas da gestdo ambiental — Requisitos com orienta¢des para
uso.
- ABNT NBR ISO 14020:2002 - Rétulos e declara¢des ambientais - Principios gerais.

- ABNT NBR ISO 14024:2004 - Rdtulos e declaragbes ambientais - Rotulagem ambiental do tipo | -
Principios e procedimentos.

- ABNT NBR ISO 14040:2001 - Gestdo ambiental - Avaliacdo do ciclo de vida - Principios e estrutura.

- ABNT NBR 10004:2004 - Residuos Sdlidos - Classificagao

- PG-11: 2009 - Procedimento Geral da Marca ABNT - Qualidade Ambiental.

- PG-12: 2009 - Diretrizes para Elaboragdo dos Critérios da Marca ABNT- Qualidade
Ambiental.

- ABNT NBR 14810:2006 - Chapas de madeira aglomerada.

- ABNT NBR 15316:2009 - Chapas de fibras de média densidade.
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3 Definicbes
3.1 Programa de rotulagem ambiental do tipo |

Programa de terceira parte voluntario, baseado em critérios mdltiplos, que outorga uma licenca que
autoriza o uso de rotulos ambientais em produtos, indicando a preferéncia ambiental de um produto
dentro de uma categoria de produto especifica com base em consideracdes do ciclo de vida (ABNT NBR
ISO 14024).

3.2 Avaliacéo do Ciclo de Vida (ACV)

ACV considera os impactos ambientais ao longo da vida do produto (do ber¢co ao timulo) desde a
extracdo de matérias-primas até a producdo, uso e disposi¢do final. As categorias gerais de impactos
ambientais a considerar incluem o esgotamento de recursos, a salde humana e as consequéncias
ecolbgicas.

3.3 Derivados de madeira

- Painéis de Particulas de Média Densidade - As particulas sdo posicionadas de forma diferenciada, com
as maiores dispostas ao centro e as mais finas nas superficies externas formando trés camadas. S&o
aglutinadas e compactadas entre si com resina sintética através da acdo conjunta de pressao e calor em
prensa continua de dltima geracdo. E um painel homogéneo e de grande estabilidade dimensional
(largura, comprimento e espessura), resistindo a flexdo e a retirada de parafusos e é especialmente
indicado para industria moveleira e marcenaria, na producdo de méveis de linhas retas.

- O MDF (MediumDensityFiberboard) - As fibras de madeira sdo aglutinadas e compactadas entre si com
resina sintética através da acéo conjunta de presséo e calor em prensa continua de Ultima geracdo. E
um painel cuja caracteristica principal e sua capacidade de usinagem, tanto nas bordas quanto nas
faces. Com densidade adequada e perfeita homogeneidade proporcionada pelas fibras, pode ser
facilmente torneado, entalhado e perfurado. Muito utilizado na industria moveleira.

- Chapa de fibra dura - sdo produzidas com fibras de madeira aglutinadas pelo processo de alta
temperatura (calor), tempo e pressao. Ndo recebe resina sintética, pois € prensada a quente pelo
processo Umido que reativa os aglutinantes naturais da propria madeira, a lignina. A principal
caracteristica € a alta densidade e a resisténcia fisico quimica podendo ser estampado,usinado,
cizilhado, pintado e moldado. Muito utilizado como forros, divisérias e portas.

- HDF (High DensityFiberboard) - As fibras de madeira séo aglutinadas e compactadas entre si com
resina sintética através da acao conjunta de presséo e calor em prensa continua de Ultima geracdo. A
caracteristica principal do HDF € a alta densidade com duas faces lisas proporcionando uma superficie
uniforme podendo, também, ser usinado. Muito utilizado em forros, divisérias, portas e pisos laminados.
34 Material Particulado Inalavel

Sao materiais que oferecem risco quando depositados em qualquer lugar do trato respiratério.

35 Material Particulado Respiravel

S&o materiais que oferecem risco quando depositados na regido de troca de gases.
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4 Siglas

As siglas empregadas no texto deste Procedimento séo as seguintes:

- ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

- ACV - Avaliacédo do ciclo de vida

- CT - Coordenacédo Técnica

- GSl - Geréncia de Certificacdo de Sistemas

- ISO - International Organization for Stantardization

- GEN - Global Ecolabelling Network

- FISPQ - Ficha de Informacgé&o de Seguranca de Produtos Quimicos
- IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
- ABNT/CTC - Comité Técnico de Certificacdo

- cov - Compostos Organicos Volateis

5 Escopo de produtos

Os produtos abrangidos por este procedimento, que faz parte da categoria “mobiliario para escritério”, e
cuja matéria prima principal é “painel de madeira”, sdo os seguintes:

= Divisorias;

= Mesas;

= Estac¢Bes de trabalho;
= Gaveteiros;

= Armarios.

6 Critérios técnicos
6.1 Adequacgao ao uso

O produto deve ser adequado a sua aplicacdo pretendida. Certos padrbes de qualidade e durabilidade
devem ser inerentes ao proprio produto. A adequacéo ao uso do produto deve ser comprovada pelo
fabricante. Esta comprovacdo pode ser realizada por meio da apresentacdo de ensaios realizados nos
produtos, em laboratérios selecionados conforme o item 8 deste procedimento. Os ensaios devem ser
realizados conforme especificado nas normas técnicas Brasileiras. Para Empresas situadas em outros
paises, a forma de comprovacao da adequacédo ao uso deve ser acordada com a ABNT.

6.2 Critérios para matéria prima
6.2.1 Derivados de madeira
O fabricante deve ter uma politica de aquisigdo sustentavel de madeira bem como um sistema que

permita identificar e verificar a origem da madeira e seguir o seu percurso desde a floresta até a entrada
na fabrica.
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E necessario documentar a origem de toda a madeira. O fabricante deve garantir que toda a madeira
seja originada de fontes legais. A madeira ndo pode vir de areas protegidas ou de areas em relacéo as
quais esteja em curso um processo oficial com vistas a sua designacdo como areas protegidas, de
florestas primarias ou de florestas de elevado valor de conservacao definidas em processos nacionais, a
menos que a sua aquisicdo seja claramente compativel com a regulamentacéo nacional em matéria de
conservacao.

O fabricante pode evidenciar o atendimento a este item, apresentando:

a) documentacdo da extracdo legal, fornecida pelos 6rgdos governamentais de licenciamento e
fiscalizacéo;

b) certificacdo do manejo florestal ou cadeia de custodiaemitido por organizagfes independentes,
cujospadrbes contemplem a verificacdo em campo e documental de que s&o legitimas as
fontes de madeira e de outros produtos de origem florestal. Sdo considerados critérios de
legitimidade das fontes: legitimidade da extracdo, respeito aos direitos tradicionais e civis no
manejo florestal, prote¢éo de areas de alto valor de conservagdo ameacadas por atividades de
manejo, ndo utilizagdo de areas de florestas naturais convertidas para agricultura ou
reflorestamento.

6.2.2 Todas as substancias e preparacfes perigosas utilizadas na produgédo de derivados da madeira
devem atender aos seguintes requisitos:

a) Devem ser utilizados preservativos de madeira registrados no 6érgao ambiental;

b) Os compostos a seguir, seus derivados funcionais ou precursores no local ndo devem ser
adicionadas as placas de painel ou serem utlizados em qualquer fase do processo de
fabricacéo, incluindo como agentes preparatorios, produtos de limpeza desengordurantes ou na
unidade de producéo:

= Solventes organicos halogenados ou agentes de ligacéo;

= Aditivos para polimeros de fltor ou cloro;

= Os ftalatos: DEHP, DBP, DAP, BBP, DMP, DMT, DEP, DMEP e DIBP;

= Aziridina ou poliaziridinas;

= Pigmentos e aditivos que contenham estanho, chumbo, arsénio, cromo, cobre, cadmio,
mercurio, estanho, antiménio e seus compostos;

= Eteres difenilpolioromados, ou de cadeia curta (<13°C) clorada retardadores de chama

organico;
= Pentaclorofenol (PCP);

= Benzo[a]pireno;
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6.2.3 O teor de formaldeido livre de produtos ou preparag@es utilizados em painéis devem:

a) Para chapas de madeira aglomerada: atender a Classe E1 de acordo com a ABNT NBR
14810-2;

b) Para chapas de fibras de média densidade (MDF): atender a Classe E1 de acordo com a
ABNT NBR 15316-2.1

A critério da ABNT, durante as auditorias, podem ser coletadas amostras para a realiza¢do de ensaios.

Disposicéo transitoria: Durante o periodo de 12 meses apds a aprovacdo do procedimento as empresas
que atenderem ao nivel E2 poderdo obter a certificacdo. Apés este periodo € aceita apenas a Classe E1.

6.2.4 Madeira e materiais naturais utilizados no produto ndo devem ser tratados ou impregnados com
fungicidas e inseticidas que sao classificados pela sua natureza perigosa pela IARC como tipo 1 ou 2.

Consulte: http://monographs.iarc.fr/ENG/Classification/ClassificationsGroupOrder.pdf

6.2.5 Na utilizacdo de tecidos para a fabricacdo do mobiliario, o fabricante e/ou fornecedor ndo devem
utilizar os corantes listados abaixo:

Corantes Estrutura namero C.1. CAS N°
C.l. Disperse Blue 3 C.I. 61 505 2475-45-8
C.l. Disperse Blue 7 C.l. 62 500 3179-46-9
C.l. Disperse Blue 26 C.I. 63 305
C.l. Disperse Blue 35 12222-75-2
C.l. Disperse Blue 102 12222-97-8
C.l. Disperse Blue 106 12223-01-7
C.l. Disperse Blue 124 61951-51-7
C.l. Disperse Brown 1 23355-64-8
C.l. Disperse Orange 1 C.l. 11 080 2581-69-3
C.l. Disperse Orange 3 C.l. 11 005 730-40-5

C.l. Disperse Orange 37

C.l. Disperse Orange 76 C.1. 11132

C.l. Disperse Red1 C.I. 11110 2872-52-8
C.l. Disperse Red 11 C.1.62 015 2872-48-2
C.l. Disperse Red 17 C.I.11 210 3179-89-3
C.l. Disperse Yellowl C.I1. 10 345 119-15-3
C.l. Disperse Yellow9 C.1.10 375 6373-73-5

C.l. Disperse Yellow 39

C.l. Disperse Yellow 49
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Nao devem ser utilizados corantes azdicos que possam se decompor em alguma das seguintes aminas
aromaticas:

AMINA coD AMINA cob
4-aminodifenilo (92-67-1) 3,3"-dimetil-4,4'-diaminodifenilmetano (838-88-0)
Benzidina (92-87-5) p-cresidina (120-71-8)
4-cloro-o-toluidina (95-69-2) 4,4'-oxidianilina (101-80-4)
2-naftilamina (91-59-8) 4,4'-tiodianilina (139-65-1)
0-aminoazotolueno (97-56-3) o-toluidina (95-53-4)
2-amino-4-nitrotolueno (99-55-8) 2,4-diaminotolueno (95-80-7)
p-cloroanilina (106-47-8) 2,4,5-trimetilanilina (237-17-7)
2,4-diaminoanisol (615-05-4) 4-aminoazobenzeno (60-09-3)
4,4'-diaminodifenilmetano (101-77-9) o-anisidina (90-04-0)
3,3"-diclorobenzidina (91-94-1) 2,4-xilidina (95-68-1)
3,3"-dimetoxibenzidina (119-90-4) 2,6-xilidina (87-62-7)
3,3"-dimetilbenzidina (119-93-7)

O fabricante pode evidenciar o atendimento a este requisito mediante a declaracdo de néo utilizacdo dos
corantes listados.Caso o fornecedor de tecidos possua o Rétulo Ecologico da ABNT para o tecido
utilizado, esse requisito é considerado atendido.

6.3 Critérios para o processo produtivo
6.3.1 O fabricante ndo deve utilizar formaldeido no processo produtivo.

6.3.2 O fabricante deve assegurar que o material particulado (p6 de madeira), emitido no processo de
producéo, ndo seja liberado para a atmosfera.

O fabricante deve assegurar a protecéo do pessoal envolvido em atividades potencialmente emitentesde
material particulado. A concentracdo de material particulado no ar deve ser menor que 3 mg/m3 para
material respiravel e menor que 10 mg/m3 para material inalavel.

A critério da ABNT, durante as auditorias, podem ser coletadas amostras para a realizacdo de ensaios.

6.3.3 Materiais contendo gesso ou painéis minerais em quantidade superior a 5% do peso do produto
devem conter um minimo de 10% do contetdo destes materiais provenientes de reciclagem.

6.3.4 Os vidros componentes do mobiliario devem ser facilmente substituiveis em casos de dano. O
fabricante deve demonstrar a forma de substituicdo durante as auditorias.

6.3.5 O fabricante deve elaborar um programa de gerenciamento de residuos com o objetivo de fazer a
segregacao e destinacdo adequada e devidamente documentada dos residuos gerados no processo,
principalmente os de madeira, aluminio, vidro, gesso, embalagens e plasticos.
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6.4 Critérios para embalagem

6.4.1 As embalagens utilizadas no produto devem ser fabricadas com material reciclavel.
6.4.2 Informacao para o consumidor

O produto que ostenta o rétulo ecoldgico deve ser acompanhado de:

= Instru¢des para a substituicdo de eventuais elementos em vidro danificados.

= Nome das espécies de madeira utilizadas.

= Materiais que possam ser reutilizados, por exemplo, produtos téxteis.

= Indicar que o produto é proveniente de florestas com manejo florestal e que possui uso limitado

de substancias perigosas

O fabricante deve apresentar uma amostra do material de informacdo fornecido com o produto que
ostenta o rétulo ecoldgico para aprovagdo da ABNT.

6.5 Critérios para destinacgao final

6.5.1 O produto deve ser facilmente reciclavel. Deve ser fornecida ao consumidor uma descri¢do das
melhores formas de descarte do produto (reutilizacdo, reciclagem) classificadas em funcdo do seu
impacto ambiental. Para cada opcao, devem ser descritas claramente as precauc¢fes a tomar para limitar
0 impacto ambiental.

Para a conformidade com esse item o fabricante e/ou o seu fornecedor devem apresentar uma amostra
da informacéo que sera fornecida ao consumidor e uma justificativa das recomendagfes, para aprovacao
da ABNT.

Se o produto ndo for reciclavel (ou separdvel em partes reciclaveis) nos principais processos de
reciclagem local, o fabricante deve aceitar o seu produto de volta sem custo adicional (excluindo os
custos de transporte) ou através de acordos com uma empresa de reciclagem local para recebero
produto.

6.6 Critérios para distribuicao

O fabricante deve implementar um Programa de otimizacdo da logistica de transporte e distribuicdo do
produto. Este programa deve estabelecer a reducdo do consumo de combustiveis fosseis, com metas
estabelecidas e monitoradas periodicamente. O programa, na medida do possivel, deve considerar o uso
de meios de transporte menos poluentes ou com menos impactos ambientais (motorizacdo elétrica,
veiculos hibridos, veiculos multicombustiveis, movidos a etanol, GNV, biodiesel etc.), inclusive no
estabelecimento das metas referidas.

Os programas de distribuicdo devem assegurar que 0s veiculos sejam mantidos com seus motores
regulados de forma a reduzir o consumo de combustiveis, bem como as emissées.
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6.6.1 Transporte préprio

Caso o fabricante tenha em suas instalacées postos de abastecimento de combustiveis para consumo
préprio, devera possuir medidas de contencao/prevencao e procedimentos de emergéncia para casos de
derramamento, incéndio e explosdo.Os postos de abastecimento devem ser licenciados pelo 6rgéao
estadual de meio ambiente.

6.6.2 Transporte terceirizado

Caso o fabricante utilize empresas de transporte terceirizadas, estas devem ser qualificadas com base
em critérios que incluam aspectos ambientais que considerem, no minimo, o seguinte: controle de
emissbes, programa de manutencdo periddica, documentacdo legal para transporte de produtos
quimicos (se necessario), licenca ambiental(se necessario), certificado de regularidade, treinamentos
periddicos aos funcionarios e conformidade com CONTRAN (ANTT).

6.7 Critérios ambientais aplicaveis ao processo

6.7.1 O fabricante deve estabelecer um Programa de otimizacdo do consumo de energia e de agua com
metas de redugdo quando apropriado. O Programa deve considerar a reutilizagdo da agua usada nos
sistemas de resfriamento, geragcéo de vapor, bem como em procedimentos de limpeza e sanitizacdo de
maquinas, equipamentos, tubulacdes de transferéncia e mangueiras, entre outros, quando possivel;

6.7.2 O fabricante deve estabelecer um programa de gestéo de residuos que considere a ndo geracgéo,
reducdo, o reuso ou reciclagem, assegurando a sua otimizacdo e a destinacdo adequada dos residuos
gerados, inclusive os reciclaveis. Todos os residuos devem ser classificados de acordo com a norma
ABNT NBR 10004. Caso o processo tenha subprodutos perigosos como um dos seus resultados, estes
devem ser segregados e devem ser tomadas medidas adequadas para a sua reciclagem/reutilizacéo
(quando aplicavel) ou eliminagéo;

6.7.3 No caso de o fabricante armazenar produtos perigosos ou prejudiciais ao meio ambiente, deve
seguir as normas e legislacdo aplicaveis a saude, seguranca e meio ambiente. A FISPQ (Ficha de
Informacgédo do Produto Quimico) deve estar proxima do produto quimico eventualmente armazenado.

7 Atendimento a requisitos legais

7.1 Atendimento alegislacdo ambiental

O fabricante deve cumprir (ou exceder) a legislacdo e regulamentos ambientais aplicaveis, em nivel
federal, estadual e municipal, considerando inclusive, mas ndo se limitando a, aspectos relacionados as
emissbes, efluentes e residuos. Sempre que um fabricante for de uma jurisdicdo no exterior, os
regulamentos ambientais daquela jurisdi¢cdo se aplicam.

7.2 Atendimento aregulamentos trabalhistas, anti-discriminatérios e de seguranca

O fabricante deve demonstrar que todos os empregados estéo cobertos por uma situacao trabalhista em
conformidade com a legislacdo brasileira, seja pela CLT ou algum outro tipo de contrato de trabalho
aceito legalmente. Deve ser demonstrada a conformidade geral aos termos da legislacdo federal,
estadual ou municipal relativa a Seguranca e Saude Ocupacional do trabalhador. Sempre que um
fabricante for de uma jurisdicdo no exterior, os regulamentos de ndo discriminacdo, seguranca e saude
ocupacional e legislacdo trabalhista daquela jurisdi¢cdo se aplicam.
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A critério da ABNT, o atendimento a este requisito pode ser evidenciado com uma declaracédo assinada
pelo Executivo Sénior da Empresa.

8 Utilizacao de laboratérios de ensaios

8.1 E responsabilidade da ABNT selecionar o laboratério para a realizagcdo dos ensaios que serdo
utilizados nos processos de concessao e manutencdo da Marca ABNT de Qualidade Ambiental — Rétulo
Ecoldgico.

8.2 Quando forem utilizados laboratérios acreditados pelo Inmetro ou acreditados por organismos de
acreditagc&o de laboratorios de outro Pais com o qual o Inmetro tenha acordo de reconhecimento mutuo,
os laboratérios ndo precisam ser avaliados.

8.3 Quando forem utilizados laboratérios ndo acreditados, os laboratérios serdo avaliados de acordo
com os requisitos do item 7.5 do PG-11.01 — Procedimento Geral da Marca ABNT Qualidade Ambiental.

8.4 No caso de utilizagdo de laboratério de primeira parte (do préprio fabricante), a ABNT deve
acompanhar a execuc¢do de todos os ensaios para fins de concessdo e manutengdo da certificacéo,
independentemente do laboratorio ser acreditado ou n&o.

9 Descricdo do processo de certificagéo
9.1 Documentacao

O fabricante deve enviar para a ABNT a documentacéo abaixo relacionada para andlise:

a) Especificacdo de cada produto a ser certificado;
b) Cobpia do Contrato Social registrado em Junta Comercial,
¢) Planta do site;

d) Localizagdo Geografica atualizada (especificando a area de entorno do site — rios, areas de
preservagdo, comunidades, industrias, entre outros);

e) Lista das principais matérias primas utilizadas no processo produtivo;
f) Lista dos principais insumos que sdo necessarios para a realizacéo do processo produtivo;
g) Licencas Ambientais;

h) Fluxograma esquematico do processo produtivo, desde a entrada da matéria prima até a saida
do produto acabado;

i) Fluxo interno de agua, energia, residuos, efluentes e emissdes, no que se refere a fabricacéo
do produto objeto da concesséo.

9.2 Analise preliminar

A documentacdo serd analisada pela ABNT quanto ao seu conteddo e adequacéao, resolvendo-se junto
ao fabricante eventuais pendéncias.
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9.3 Pré-auditoria (opcional)

Apés a aprovacdo da documentacao apresentada, a ABNT fard uma pré-auditoria nas instalacdes do
fabricante, com os seguintes objetivos:

a) Avaliar a localizacdo do fabricante e as condic6es especificas do local;
b) Verificar o nivel de preparacao do fabricante para a auditoria de certificagdo;

¢) Avaliar a compreensédo do fabricante quanto aos critérios a serem atendidos para a obtencdo
da certificacéo;

d) Coletar informacfes necessarias em relacdo aos processos e localizacdo do fabricante,
aspectos legais e regulamentares;

e) Avaliar a alocagdo de recursos para a auditoria de certificacdo, bem como facilitar seu
planejamento.

9.4 Auditoria de certificacéo

Uma vez eliminadas quaisquer didvidas ou pendéncias da documentagdo, bem como solucionadas
guaisquer observacgdes apontadas na pré-auditoria, sera realizada a auditoria de certificacédo, que devera
abranger os seguintes aspectos:

9.4.1 Avaliacdo dos produtos

A ABNT ir4 avaliar no fabricante se os produtos a serem certificados estdo sendo produzidos de acordo
com as especificagbes apresentadas, bem como a forma como o fabricante controla seu processo
produtivo de forma a assegurar o atendimento aos requisitos.

9.4.2 Avaliacdo do atendimento aos critérios técnicos e aos requisitos legais

A ABNT ira avaliar se o produto e/ou processos do fabricante, objeto da certificacdo, atendem aos
critérios estabelecidos nos itens 6 e 7 deste procedimento, através de documentos, entrevistas,
acompanhamento de processo produtivo, registros, etc.

Para os critérios que ndo possam ser avaliados durante a auditoria, por exemplo, aqueles que necessitam
de ensaios laboratoriais para comprovacgéo, o fabricante devera demonstrar como controla seu processo
produtivo, bem como sua relagdo com fornecedores, distribuidores e/ou clientes, de forma a atender aos
critérios. Para estes casos, a critério da ABNT, durante as auditorias poderdo ser coletadas amostras para
a realizacéo de ensaios em laboratorios selecionados conforme o item 8 deste procedimento.

9.4.3 Coleta de amostras e ensaios

As amostras para ensaios coletadas pela ABNT devem ser compostas de prova, contra-prova e
testemunha. As amostras serdo lacradas pela ABNT. A identificagcdo dos lacres serd registrada no
formulario de coleta de amostras. As amostras de prova devem ser encaminhadas ao laboratério
indicado pela ABNT, acompanhadas de uma cépia do formulario de coleta de amostras. As amostras de
contra-prova e testemunha devem ser armazenadas pelo fabricante para fins de possiveis contestacdes.

O fabricante deve tomar os cuidados necessarios para preservar os lacres das amostras enviadas ao
laboratério, bem como daquelas armazenadas para fins de possiveis contestagdes.
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Os ensaios devem ser realizados por unidade produtiva.
9.5 Avaliagéo inicial da qualidade

Para aprovacdo da concessdo da Marca ABNT de Qualidade Ambiental, as amostras ensaiadas devem
ser aprovadas nos ensaios referidos no item 6 deste procedimento, bem como a avaliacdo dos requisitos
exigidos nos itens 6 e 7 deve demonstrar conformidade ao longo de todo o processo.

Caso ocorra reprovagcdo em qualquer dos ensaios realizados durante esta fase, a certificacdo do produto
néo seré concedida até a resolugdo do problema.

Apos a implementacdo das agBes corretivas, a ABNT devera agendar uma nova coleta de amostras e a
realizacdo de novos ensaios. Neste caso, a quantidade de amostras devera ser o dobro da amostragem
inicial. Caso as amostras ensaiadas sejam aprovadas, a certificagdo sera entdo concedida para o produto.

9.6 Concesséo da certificacéo

Cumpridas as etapas anteriores, a CT emite um parecer conclusivo e encaminha o processo para analise do
GSl. Caso o processo de certificacdo seja aprovado pelo GSI, a ABNT emitir4 o Certificado da Marca ABNT
de Qualidade Ambiental, que é a licenca para o uso da marca no produto (Rétulo Ecolégico).

No caso de reprovacdo, as razdes serdo comunicadas ao fabricante para que este possa tomar as acfes
corretivas necessarias e retomar o processo de certificacdo. As agbes corretivas, bem como as acdes a
serem tomadas para a retomada do processo de certificacdo devem ser acordadas com a ABNT.

10 Descricdo do processo de manutencdo da certificagcéo

ApOs a concessao da Certificagdo, a ABNT deve realizar o controle para verificar se o fabricante mantém
as condi¢cBes técnico-organizacionais que deram origem a certificacdo. Esta verificagdo sera realizada
por meio de auditorias de manutencgéo e poderdo também, a critério da ABNT, serem realizadas coletas
de amostras para ensaios.

10.1 Auditorias de manutencao

As auditorias serdo realizadas em periodos previamente acordados com o fabricante e sua periodicidade
sera anual. Nestas auditorias serdo abordados os seguintes aspectos:

10.1.1 Avaliacéo dos produtos

A ABNT ira avaliar no fabricante se os produtos certificados continuam sendo produzidos de acordo com
as especificacdes apresentadas.

10.1.2 Avaliacao do atendimento aos critérios de desempenho e aos requisitos legais

A ABNT ird avaliar se os produtos certificados e/ou processos do fabricante continuam a atender aos
requisitos estabelecidos nos itens 6 e 7 deste procedimento. Para os requisitos que néo possam ser avaliados
durante a auditoria, por exemplo aqueles que necessitam de ensaios laboratoriais para comprovacao, o
fabricante deverd demonstrar como controla seu processo produtivo, bem como sua relagdo com
fornecedores, distribuidores e clientes, de forma a atender aos requisitos.
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10.1.3 Coleta de amostras e ensaios

Os ensaios serdo realizados com uma periodicidade anual, em amostras coletadas na fabrica. Os
ensaios devem ser realizados por unidade produtiva. Nas coletas de mercado, o fabricante (ou seu
representante) deverda ser informado pela ABNT e devera acompanhar o processo de coleta.

As amostras para ensaios coletadas pela ABNT devem ser compostas de prova, contra-prova e
testemunha. As amostras serdo lacradas pela ABNT. A identificagcdo dos lacres serd registrada no
formulario de coleta de amostras. As amostras de prova devem ser encaminhadas ao laboratério
indicado pela ABNT, acompanhadas de uma coépia do formulario de coleta de amostras. As amostras de
contra-prova e testemunha devem ser armazenadas pelo fabricante para fins de possiveis contestaces.

O fabricante deve tomar os cuidados necessérios para preservar os lacres das amostras enviadas ao
laboratério, bem como daquelas armazenadas para fins de possiveis contestacdes.

Os resultados dos ensaios serdo enviados ao fabricante pela ABNT. No caso de ocorréncia de néo-
conformidade nos ensaios (ndo atendimento de algum requisito) o fabricante deve apresentar um plano
de acdo em até 15 dias, para avaliagdo da ABNT.

10.2 Avaliacdo da conformidade

Para manutencao da certificacdo, as amostras ensaiadas devem ser aprovadas nos ensaios referidos no
item 6 deste procedimento, bem como a avaliacdo dos requisitos exigidos nos itens 6 e 7 deve
demonstrar conformidade ao longo de todo o processo.

Caso ocorra reprovagdo em qualquer dos ensaios realizados durante esta fase, a certificacdo do produto
serd suspensa até a resolugéo do problema.

Apbs a implementagcdo das acdes corretivas, a ABNT devera agendar uma nova auditoria e coleta de
amostras para ensaios. Caso o fabricante ndo apresente ndo-conformidades e as amostras ensaiadas sejam
aprovadas, o fabricante podera utilizar a Marca de Conformidade ABNT novamente no produto.

Ap6és esta auditoria, a periodicidade da amostragem para ensaios deve passar para semestral até que se
obtenham as condic¢8es iniciais de conformidade, quando entédo a periodicidade deve voltar a ser anual.

Apos a implementacé@o das agbes corretivas, a ABNT deve agendar uma nova auditoria e coleta de
amostras para ensaios. Caso o fabricante ndo apresente ndo-conformidades e as amostras ensaiadas
sejam aprovadas, o fabricante pode utilizar a Marca de Conformidade ABNT novamente no produto.

10.3 Autocontrole

Durante as auditorias, o fabricante deverd demonstrar para a ABNT como controla seu processo
produtivo de forma a manter o produto atendendo aos critérios estabelecidos neste procedimento. Esta
sistematica ficara sujeita a aprovacdo da ABNT e podera ser considerada como um item n&do-conforme,
caso nao seja aprovada.

10.4 Acordos de reconhecimento

Conforme estabelecido no item 15 do PG-11, o processo de manutencao da certificacdo podera ser
modificado conforme o conteddo de eventuais acordos de cooperacao ou de reconhecimento mutuo.
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11  Modificacdes nos critérios

Se depois de concedida a Marca de Conformidade ABNT, ou durante o processo de concesséo,
ocorrerem mudancas nos critérios estabelecidos para a certificacdo do produto, a ABNT devera
conceder um prazo que permita aos fabricantes certificados a adequacao dos produtos aos requisitos
modificados.
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