PG-11.02
Procedimento Geral da Marca ABNT

Qualidade Ambiental Data: Jan. 2012

v
%, = Pag. N° 1/20

A COPIA IMPRESSA DESTE DOCUMENTO E CONSIDERADA NAO CONTROLADA

SUMARIO

Historico das revisdes

Introducéo

Objetivo

Referéncias normativas
Definicbes

Siglas

Solicitagdo de servicos
Fornecimento dos servigos

Uso de laboratério de ensaio
Uso dos Certificados e Marcas ABNT
Sancoes

10 Apelagéo, reclamacao e disputa
11 Confidencialidade

12 Analise critica

13 Cadigo de ética

14 Regime financeiro

15 Acordos de reconhecimento

LCo~NOOORWN=O

Historico das revisdes

Revisao Data Descri¢ao da alteragao Observacoes

02 31/01/2012 Revisdo Geral

F—u

»

\
Elaboracao rifjcdcdo Aprovacao
L/)QOAUMJL Q- lod Saulth / /\
Rosemar Santos Guy !_advocat Antonio Carlos B. {OIi\xLeira
Analista Técnica Gerente de| Certificacdo de erente
Sistemas de Gestao 1

8

ABNT - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS



PG-11.02
Procedimento Geral da Marca ABNT

Qualidade Ambiental Data: Jan. 2012

Pag. N° 2/20

A COPIA IMPRESSA DESTE DOCUMENTO E CONSIDERADA NAO CONTROLADA

0 Introdugéao

O programa de Rotulagem Ambiental da ABNT, de carater voluntario, visa a demonstrar a conformidade
de produtos ou servigos a critérios estabelecidos pelo ABNT/CTC-020 - Comité Técnico de Certificagao
de Rotulagem Ambiental, considerando aspectos relacionados ao ciclo de vida destes produtos ou
Servicos.

1 Objetivo

Este Procedimento estabelece a sistematica a ser utilizada nos Programas de Rotulagem Ambiental da
ABNT, em atendimento as diretrizes estabelecidas no ambito do Global Ecolabelling Network e/ou
requisitos especificos da ABNT, conforme o caso.

2 Referéncias normativas

Os documentos relacionados a seguir contém disposigdes que, ao serem citadas neste texto, constituem
requisitos validos para este Procedimento. As edi¢gdes indicadas estavam em vigor no momento desta
publicacdo. Como os documentos estdo sujeitos a revisdes, recomenda-se aqueles que utilizem este
procedimento que verifiquem a conveniéncia de utilizacdo das edigbes mais recentes.

- ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005 - Avaliagdo de conformidade — Vocabulario e principios gerais
- ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005

Requisitos gerais para competéncia de laboratérios de ensaio e
calibracao

- ABNT NBR ISO/IEC GUIA 65:1997

Requisitos gerais para organismos que operam sistemas de
certificagao de produtos

- ABNT NBR ISO 9000:2005 - Sistemas de gestao da qualidade — Fundamentos e vocabulario

- ABNT NBR ISO 9001:2008 - Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos

- ABNT NBR ISO 14001:2004 - Sistemas da gestao ambiental — Requisitos com orientacdes
para uso

- ABNT NBR ISO 14020:2002 - Roétulos e declaragdes ambientais - Principios gerais

- ABNT NBR ISO 14024:2004 - Roétulos e declaragdes ambientais - Rotulagem ambiental do tipo
| - Principios e procedimentos

- ABNT NBR ISO 14040:2009 - Gestao ambiental - Avaliagéo do ciclo de vida - Principios e
estrutura

- PG 02.10:2011 - Avaliagao da Conformidade

- PG 09.08:2011 - Funcionamento dos Comités

3 Definigoes

Para os efeitos do presente procedimento aplicam-se as definicbes constantes na ABNT NBR ISO/IEC
17000, ABNT NBR ISO/IEC 17025 e ABNT NBR I1SO 9000.
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4 Siglas

As siglas empregadas no texto deste Procedimento s&o as seguintes:

- ABNT/CTC-020 - Comité Técnico de Certificagdo de Rotulagem Ambiental
- GGC - Geréncia Geral de Certificagéo

-GSl - Geréncia de Certificagdo de Sistemas
-PE - Procedimento Especifico

-PG - Procedimento Geral

-RQ - Registro da Qualidade

5 Solicitagao de servigos

Qualquer Organizagéo interessada pode solicitar um servico de rotulagem ambiental através de
formulario  especifico  (RQ-083) disponivel no site do Rotulo  Ecolégico  ABNT
(http://www.abntonline.com.br/rotulo/Cadastro.aspx), cabendo a ABNT avaliar a capacidade de fornecer
os servigos solicitados. Primeiramente, a ABNT deve analisar o escopo solicitado pela Organizagao,
assegurando que ndo foram excluidos elementos de sua operacdo que deveriam estar incluidos no
€scopo.

Caso nao seja possivel dar continuidade ao processo de rotulagem ambiental, a ABNT comunicara
formalmente a Organizacgao interessada, informando os motivos.

Caso seja possivel dar continuidade ao processo, a ABNT devera informar ao cliente que o PG-11 -
Procedimento Geral da Marca ABNT — Qualidade Ambiental - encontra-se disponivel no site da ABNT e
deve encaminhar uma Proposta de prestacdo de servicos acompanhada do Contrato e do Procedimento
especifico referente a solicitagéo1. A Organizacgéo interessada deve ratificar a compreensao do processo
de certificagdo e formalizar seu aceite através da assinatura do Contrato. A ABNT analisa a
documentacao e registra a abertura de processo no Sistema Operacional.

6 Fornecimento dos servigos

Este procedimento geral especifica os processos gerais de rotulagem ambiental, ficando aspectos
especificos de cada produto ou categoria de produtos, quando necessario, estabelecidos em
procedimentos especificos apropriados.

O modelo de avaliagdo da conformidade utilizado pela ABNT para a concessdo da Marca ABNT de
Qualidade Ambiental — Rotulo Ecolégico — € o de certificagao.

6.1 Concessao da Certificagao
As etapas de concesséao da certificagdo podem compreender uma ou mais das seguintes atividades:

a) assinatura da proposta e contrato;
b) analise da documentagéo;
c) visita técnica;

' O procedimento especifico € o documento que define a relacéo de critérios segundo os quais o produto ou servico sera avaliado
com vistas a obtengao do Rétulo Ecoldgico. Caso ainda néo exista este procedimento para o produto para o qual esta sendo
solicitada a rotulagem, a ABNT incluira na proposta técnico-comercial a etapa de desenvolvimento do procedimento/critérios.
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d) desenvolvimento dos critérios;

e) pré-auditoria;

f) avaliagédo de laboratério;

g) auditoria de certificagao;

h) coleta de amostras;

i) acompanhamento de ensaios;

j) auditorias extraordinarias;

k) analise do processo pela Coordenagéo Técnica;
I) parecer conclusivo dos processos de certificacao;
m) tomada de decisao;

n) emissao do Certificado.

Os resultados do processo de concessao da certificacdo devem ser apresentados a Organizagdo para
conhecimento e comentarios que julgue pertinentes. A Organizagdo devera também providenciar as
acOes corretivas necessarias para eliminar as eventuais ndo-conformidades identificadas. O tratamento
dado pela Organizagao as nao-conformidades e observacdes deve ser gerenciado pela ABNT de acordo
com os procedimentos especificos do programa.

Finalizando a fase de concessdo, o processo deve ser encaminhado a GSI, para analise e tomada de
decisdo. Apods a tomada de decisdo pela GSI, o processo sera disponibilizado para o ABNT/CTC-020,
que tera a responsabilidade de se manifestar com relagdo a concessao da certificagdo. O ABNT/CTC-
020 recebera uma “ficha de aprovacao” com todos os dados do processo, incluindo um “link” para
acesso a documentacdo especifica. O prazo para a manifestagdo do ABNT/CTC-020 nao devera ser
superior a 5 dias uteis. A ndao manifestacdo de algum membro do ABNT/CTC-020 até o final do prazo
estabelecido para avaliagao sera considerada como “aprovagéo” do membro em questao.

Além do momento de aprovagéo dos processos propriamente dito, o ABNT/CTC-020 tera acesso a todos
0s processos, a qualquer momento, mediante solicitagdo a GSI, para analise, comentarios, sugestdes ou
recomendagoes.

De acordo com o resultado do processo de concessao, deve-se adotar um dos seguintes procedimentos:

a) nao recomendar a concesséao da certificacao;
b) recomendar a concesséao de certificagao.

Nos casos considerados urgentes, se nenhum problema significativo for identificado no processo, a
Geréncia de Sistemas pode aprovar a concessao “ad referendum” antes do processo ser encaminhado
ao ABNT/CTC-020. Estes processos deverao ser encaminhados para analise do ABNT/CTC-020
posteriormente, conforme estabelecido no PG-09 - Funcionamento dos Comités. As decisdes do
ABNT/CTC-020 devem ser levadas em consideragdo pela ABNT, que devera providenciar as corre¢des
ou complementacdes referentes as decisées ou recomendagdes do ABNT/CTC-020, se houver.

As decisdes do ABNT/CTC-020 ficam registradas na ABNT e quando houver alguma recomendagao de
nao concessao o processo de certificagdo devera ser novamente analisado pelo ABNT/CTC-020, depois
de tomadas as agdes solicitadas.
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6.2 Manutencgao da certificagdo

Para a manutencdo da certificacdo, a ABNT deve efetuar um acompanhamento na Organizacao
certificada a fim de assegurar que as condigdes que conduziram a emissdo do Certificado estdo sendo
mantidas. A forma de realizar o acompanhamento é definida em cada procedimento especifico e pode se
constituir de uma ou mais das seguintes atividades:

a) analise de documentacgao;

b) visita técnica;

c) avaliagéo de laboratorio;

d) auditorias de manutengéo;

e) coleta de amostras;

f) acompanhamento de ensaios;

g) auditorias extraordinarias.

A ABNT mantém a certificagdo com base na demonstragao do cliente de que continua a satisfazer os
requisitos estabelecidos no procedimento especifico (critérios). A manutengdo das certificagdes pode
incluir a realizagao de avaliagdes periddicas e a realizagdo de ensaios periddicos. A periodicidade de
realizagédo de avaliagbes e/ou ensaios € definida nos procedimentos especificos.

Quando forem identificadas n&o-conformidades nas atividades de acompanhamento, a Organizagéo
certificada deve providenciar as devidas corregbes e enviar as evidéncias objetivas a ABNT. Caso
necessario, a critério da ABNT, podera ser necessario realizar uma auditoria extraordinaria para avaliar a
implementagao das agdes corretivas.

Depois de cumpridas todas as etapas relacionadas a manutengao da certificagdo, a ABNT avaliara o
resultado. Sendo o resultado considerado aprovado, a ABNT registra no relatério a decisdo de manter a
certificacdo e o envia a Organizagdo. Caso o resultado seja negativo, a ABNT informa a Organizacgdo a
necessidade de tomada de agdes corretivas. Conforme o caso, em fungdo dos problemas apresentados,
podera ser necessario suspender a certificagdo até a corregdo das ndo-conformidades.

6.3 Alteragoes nos requisitos de certificagao

A cada trés anos, a ABNT devera realizar uma avaliagdo dos critérios utilizados para a concesséao
da Marca ABNT de Qualidade Ambiental para cada produto. Caso seja detectada a necessidade de
revisdo desses critérios, a ABNT deve informar a seus clientes certificados sobre as alteragdes.
Conforme o caso, sera concedido um prazo para que as Organizagbes fagam as adequagbes aos
novos critérios. Ao final do prazo estabelecido, as avaliagbes da ABNT serdo realizadas com base
nos critérios revisados.

6.4 Alteragoes na Organizaciao certificada

Para que o certificado e a licenga para uso da Marca ABNT de Qualidade Ambiental — Rétulo Ecoldgico -
tenham sua validade assegurada, a Organizacdo deve informar a ABNT previamente, por escrito,
quaisquer alteragbes nas condigbes que deram origem a concessdo da certificagdo. Conforme a
alteragao ocorrida, a ABNT tomara as agdes discriminadas a seguir:
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6.4.1 Mudanca de Titularidade

Quaisquer alteragoes de titularidade juridica ou mudanga de Raz&o Social da Organizagéo certificada devem
ser comunicadas a ABNT. No caso de mudanga de Razao Social, a Organizacao certificada deve remeter a
ABNT o novo contrato social, informando as alteragdes para atualizagao cadastral, emissdo de novo contrato
e atualizagao do certificado.

6.4.2 Instalagoes fisicas

Nas mudancgas de instalacdes fisicas, a Organizacdo deve informar a ABNT a data prevista para a
mudancga, de forma que a ABNT programe a realizagcdo de uma auditoria extraordinaria nas novas
instalagdes para verificagdo das novas condigdes.

6.4.3 Sistema de gestdo

Alteragbes no escopo das operagdes abrangidas pelo sistema de gestdo e alteragbes significativas no
sistema de gestdo e nos processos da Organizagao certificada, caso estas questbes fagam parte dos
critérios estabelecidos no procedimento especifico, devem ser informadas a ABNT para avaliagdo da
necessidade ou ndo de realizagdo de uma auditoria extraordinaria. No caso de alteragbes significativas
estas devem ser aprovadas pela ABNT.

6.4.4 Projeto do produto

Quaisquer alteragdes nos projetos dos produtos/servigos certificados devem ser precedidas de
comunicagao formal a ABNT, acompanhada de desenhos, memoriais descritivos € manuais técnicos
onde sejam detalhadas estas alteragdes. A ABNT ira avaliar a necessidade de realizagdo de novos
ensaios para revalidagéo da certificagdo do produto/servigo.

6.4.5 Interrupcgao da produgao

Caso a Organizacgao certificada interrompa a fabricagdo do produto para o qual foi concedido o rétulo, esta
devera informar imediatamente a ABNT, fornecendo indicages precisas sobre o tempo estimado necessario
ao esgotamento do estoque restante do produto em processo. Com base nessas informagdes, sera fixada a
data a partir da qual a concessao sera cancelada de pleno direito para o produto em causa.

No caso de interrupgdes temporarias, a Organizacao deve informar a ABNT a data da paralisagéo e a
data da posterior retomada da produgao.

6.5 Suspensao e cancelamento da certificagao

A ABNT deve informar corretamente o escopo da certificagdo das Organizag¢des por ela certificadas, bem
como a situagdo da certificagdo conforme esteja valida, suspensa ou cancelada, quando solicitado por
qualquer parte. A organizagao, quando avisada do cancelamento de uma certificagédo, deve interromper
0 uso de todo o material publicitario que faga referéncia a certificagéo.

6.5.1 Suspensiao ou cancelamento pela ABNT

Durante a vigéncia do contrato com a Organizagao certificada, caso seja constatado que as condicoes
que conduziram a concessdo do certificado ndo estdo sendo mantidas conforme os requisitos de
referéncia aplicaveis (critérios definidos pelo ABNT/CTC-020), a ABNT deve avaliar a possibilidade de
manutengéo da validade do certificado, estabelecendo as medidas corretivas necessarias e o prazo para
correcdo. A forma de realizar esta avaliagdo é definida pela ABNT e pode incluir a realizagdo de
auditorias extraordinarias. Apds a avaliagdo, a ABNT decidira sobre a manutengdo, suspensao ou
cancelamento da certificagao.
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A certificagdo serd suspensa se a organizagao nao permitir que as coletas de amostras e ensaios,
auditorias de manutencdo ou de renovagdo sejam realizadas nas freqiiéncias exigidas. No caso de
suspensao da certificacdo, serdo mantidas as cobrancgas financeiras pertinentes ao periodo em que a
Organizacgéo estiver com sua certificagdo suspensa.

O cancelamento da certificacdo sera aplicado nos seguintes casos:

a) quando os critérios em que se baseiam o certificado forem revisados e a empresa nao puder
ou nao quiser adequar o produto as novas regras;

b) quando ocorrer o vencimento da validade da certificagao existente e ndo houver interesse da
Organizagdo em realizar sua renovagao;

c) em caso de uso indevido do certificado;
d) quando ndo houver corregéo das ndo-conformidades apds um processo de sangéo;
e) quando houver solicitagdo da Organizagéo.

A certificacdo pode ser suspensa por um periodo determinado em fungéo da aplicagdo das sancdes do
capitulo 9 ou ainda nos casos descritos em 'c' e 'd' acima.

6.5.2 Suspensiao ou cancelamento por solicitagdao da Organizacgao certificada

A Organizagéo pode solicitar formalmente a ABNT a suspensdo ou o cancelamento do certificado. No caso
de solicitacdo de suspensao da certificagdo, serdo mantidas as cobrangas financeiras pertinentes ao periodo
em que a Organizagao estiver com sua certificagdo suspensa.

6.6 Renovacao da certificagao

A etapa de renovacgdo da certificacdo é realizada apdés um periodo de trés anos e pode compreender
uma ou mais das seguintes atividades:

a) assinatura da proposta e contrato;

b) analise de documentagéo;

c) auditoria de renovagéo;

d) coleta de amostras;

e) acompanhamento de ensaios;

f) auditorias extraordinarias;

g) analise do processo pela Coordenagao Técnica;
h) parecer conclusivo do processo de renovacgao;
i) tomada de deciséo;

j) emissao do Certificado.

A data para a realizacdo da auditoria de renovagédo devera ser acordada preferencialmente com dois
meses de antecedéncia ao vencimento da certificagdo vigente.

Os resultados do processo de renovagdo da certificagcdo sdo apresentados a Organizagdo para
conhecimento e comentarios que julgue pertinentes. A Organizagdo devera também providenciar as
acOes corretivas necessarias para eliminar as eventuais ndo-conformidades identificadas. O tratamento
dado pela Organizagao as nao-conformidades e observacdes deve ser gerenciado pela ABNT de acordo
com os Procedimentos Especificos do Programa.
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Finalizando a fase de renovagao, o processo deve ser encaminhado a GSI para analise e tomada de
decisdo. Apods a tomada de decisdo pela GSI, o processo sera disponibilizado para o ABNT/CTC-020,
que tera a responsabilidade de se manifestar com relagdo a concessao da certificagdo. O ABNT/CTC-
020 recebera uma “ficha de aprovagdo” com todos os dados do processo, incluindo um “link” para
acesso a documentacdo especifica. O prazo para a manifestagdo do ABNT/CTC-020 nao devera ser
inferior a 5 dias uteis. A ndo manifestacdo de algum membro do ABNT/CTC-020 até o final do prazo
estabelecido para avaliagao sera considerada como “aprovagéo” do membro em questao.

Além do momento de aprovagao dos processos propriamente dito, o ABNT/CTC-020 tera acesso a
todos os processos, a qualquer momento, mediante solicitagdo a GSI, para analise, comentarios,
sugestdes ou recomendagdes.

De acordo com o resultado do processo de renovagao, deve-se adotar um dos seguintes procedimentos:

a) nao recomendar a renovagéao da certificagéo;
b) recomendar a renovagéo.

Nos casos considerados urgentes, se nenhum problema significativo for identificado no processo, a
Geréncia de Sistemas pode aprovar a renovagao “ad referendum” antes do processo ser encaminhado
ao ABNT/CTC-020. Estes processos deverao ser encaminhados para analise do ABNT/CTC-020
posteriormente, conforme estabelecido no PG-09 - Funcionamento dos Comités. As decisdes do
ABNT/CTC-020 devem ser levadas em consideragdo pela ABNT, que devera providenciar as corre¢des
ou complementacdes referentes as decisées ou recomendagdes do ABNT/CTC-020, se houver.

As decisdes do ABNT/CTC-020 sao registradas na ABNT e quando houver alguma recomendagao de
ndo renovagao processo devera ser novamente analisado pelo ABNT/CTC-020, depois de tomadas as
acgdes solicitadas.

6.7 Informagdes acessiveis ao publico

A ABNT tornara acessivel ao publico informagdes sobre empresas certificadas, suspensas (permanecera
no site pelo periodo de suspensao) e canceladas (permanecera na lista por um tempo determinado). As
informagdes consideradas como confidenciais, tais como o motivo da suspensdo ou cancelamento,
serao preservadas. A responsabilidade pela atualizagédo do site é da unidade de operagéo.

7 Uso de laboratério de ensaio

7.1 E responsabilidade da ABNT selecionar o laboratério a ser utilizado, para a realizagdo de ensaios
que serdo utilizados nos processos de avaliagdo da conformidade.

A GPO deve contratar Laboratérios acreditados pela Cgcre no escopo dos ensaios especificados no
RAC do produto. No caso de laboratérios ndo acreditados, a GPO deve registar, através de documentos
comprobatérios, os motivos que o levaram a selecionar o laboratério.

Para a definicdo dos laboratérios devem ser considerados os seguintes itens:

a) os laboratérios definidos devem ser de 32 parte acreditados pela Cgcre;

ABNT - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
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b) em carater excepcional e precario, desde que condicionado a uma avaliagdo e aprovagao pela
GPO, podera ser utilizado laboratério ndo acreditado para o escopo especifico, quando
configurada uma das hipoteses abaixo descritas:

| - quando ndo houver laboratério acreditado para o escopo especifico relativo ao programa de
avaliagédo da conformidade;

| - quando houver somente um laboratério acreditado e a GPO evidenciar que o prego das
analises do laboratério ndo acreditado, acrescido dos custos decorrentes da avaliagdo pela
GPO, em comparagao com o acreditado €, no minimo, inferior a 50%;

IIl - quando o(s) laboratério(s) acreditado(s) ndo puder(em) atender em, no maximo, dois meses
ao prazo para o inicio das analises ou dos ensaios previstos nos Procedimentos Especificos;

¢) quando ndo existirem laboratérios de 32 parte acreditados no devido escopo, a GPO deve seguir a
seguinte ordem de prioridade na sele¢ao do laboratério:

- laboratério de 12 parte acreditado;

- laboratério de 32 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);
- laboratério de 12 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);
- laboratério de 32 parte ndo acreditado;

- laboratério de 12 parte ndo acreditado;

d) quando da designagéo de laboratério ndo acreditado, este tem o prazo de 18 meses para obter
sua acreditagcdo, sem 0 que nao participara mais do programa de avaliagdo da conformidade em
questao;

e) a avaliacao realizada pela GPO no laboratério ndo acreditado devera ser feita por profissional da
GPO que possua registro de treinamento, de no minimo de 16 horas/aula, na Norma ABNT NBR
ISO IEC 17025 vigente, além de comprovagédo formal de experiéncia e conhecimento técnico
especifico quanto aos ensaios a serem avaliados;

f) no caso de contratagdo de laboratério de 12 parte, a GPO deve acompanhar a execugao de todos
0s ensaios, cada vez que o laboratério executar este servigo;

g) no caso de contratagao de laboratorio ndo acreditado ou de 12 ou 32 parte acreditado para outro(s)
escopo(s) de ensaios, a GPO deve avaliar os requisitos discriminados no capitulo do PG-02;

h) para os ensaios realizados por laboratorios estrangeiros, desde que acordado pela Dqual do
Inmetro, deve ser observada a equivaléncia do método de ensaio e da metodologia de
amostragem estabelecida. Além disso, esses laboratérios devem ser acreditados pela Cgcre ou
por um Organismo de Acreditacdo — OA que seja signatario de um acordo de reconhecimento
mutuo do qual a Cgcre também faga parte. Sao eles: - Interamerican Accreditation Cooperation —
IAAC e International Laboratory Accreditation Cooopration.

7.2 Requisitos para avaliacdo de laboratério ndao acreditado ou de 32 parte acreditado para
outro(s) escopo(s) de ensaio(s)

7.2.1 Confidencialidade

O laboratério deve possuir procedimentos documentados e implementados para preservar a prote¢ao da
confidencialidade e integridade das informacgdes, considerando, pelo menos, considerando pelo menos:

a) 0 acesso aos arquivos, inclusive os computadorizados;

b) o acesso restrito ao laboratério;

ABNT - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
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c) o conhecimento do pessoal do laboratério a respeito da confidencialidade das informagdes.
7.2.2 Organizagao

7.2.2.1 O laboratoério deve designar os signatarios para assinar os relatérios de ensaio e terem total
responsabilidade técnica pelo seu conteludo.

7.2.2.2 O laboratério deve possuir um gerente técnico e seu substituto (qualquer que seja a
denominagao) com responsabilidade global pelas suas operagbes técnicas.

7.2.2.3 Quando o laboratério for de primeira parte, as responsabilidades do pessoal-chave da
organizacdo que tenha envolvimento ou influéncia nos ensaios do laboratério devem ser definidas, de
modo a identificar potenciais conflitos de interesse.

7.2.2.4 Convém, também, que 0s arranjos organizacionais sejam tais que os departamentos que tenham
potenciais conflitos de interesses, tais como produgdo, “marketing” comercial ou financeiro, nao
influenciem negativamente a conformidade do laboratério com os requisitos deste capitulo.

7.2.3 Sistema de Gestao

7.2.3.1 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratério
devem ser identificados de forma univoca e conter a data de sua emissdo, o seu nimero de revisdo e a
autorizagdo para a sua emissao.

7.2.3.2 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratério
devem estar atualizados e disponiveis ao seu pessoal.

7.2.3.3 O laboratério deve documentar as atribuicdes e responsabilidades do gerente técnico e do
pessoal técnico envolvido nos ensaios, considerando pelo menos as responsabilidades quanto:

a) aexecugao dos ensaios;
b) ao planejamento dos ensaios, avaliagdo dos resultados e emisséo de relatérios de ensaio;
c) a modificagdo, desenvolvimento, caracterizagao e validagdo de novos métodos de ensaio;
d) as atividades gerenciais.

7.2.3.4 O laboratorio deve possuir a identificagdo dos signatarios autorizados (onde esse conceito for
apropriado).

7.2.3.5 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para a obtencdo da
rastreabilidade das medicdes.

7.2.3.6 O laboratério deve ter formalizada a abrangéncia dos seus servigos e disposicdes para garantir
que possui instalagdes e recursos apropriados.

7.2.3.7 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para manuseio dos itens
de ensaio.

7.2.3.8 O laboratério deve ter a listagem dos equipamentos e padrées de referéncia utilizados, incluindo
a respectiva identificagao.

7.2.3.9 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados, para a retroalimentacao e
acao corretiva, sempre que forem identificadas ndo-conformidades nos ensaios.
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7.2.4 Pessoal

7.241 O laboratério deve ter pessoal suficiente, com a necessaria escolaridade, treinamento,
conhecimento técnico e experiéncia para as fungdes designadas.

7.2.4.2 O laboratério deve ter procedimentos para a utilizagdo de técnicos em processo de treinamento
estabelecendo, para isso, os registros de supervisdo dos mesmos e criando mecanismos para garantir
que nao prejudique os resultados dos ensaios.

7.2.4.3 O laboratério deve ter e manter registros atualizados de todo o seu pessoal técnico envolvido nos
ensaios. Estes registros devem possuir data de autorizagao, pelo menos, para:

a) realizar os diferentes tipos de amostragem, quando aplicavel;
b) realizar os diferentes tipos de ensaios;

c) assinar os relatérios de ensaios; e

d) operar os diferentes tipos de equipamentos.

7.2.5 Acomodacoes e condigoes ambientais

7.2.5.1 As acomodagbes do laboratério, areas de ensaios, fontes de energia, iluminagdo e ventilagdo
devem possibilitar o desempenho apropriado dos ensaios.

7.2.5.2 O laboratério deve prover instalagbes para a monitoragcao efetiva, o controle e o registro das
condigdes ambientais, sempre que necessario.

7.2.5.3 O laboratério deve manter uma separacgao efetiva entre areas vizinhas, quando houver atividades
incompativeis.

7.2.6 Equipamentos e materiais de referéncia

7.2.6.1 O laboratério deve possuir todos os equipamentos, inclusive os materiais de referéncia
necessarios a correta realizacdo dos ensaios.

7.2.6.2 Antes da execugdo do ensaio, o laboratério deve verificar se algum item do equipamento esta
apresentando resultados suspeitos. Caso isso ocorra, o equipamento deve ser colocado fora de
operagao, identificado como fora de uso, reparado e demonstrado por calibragéo, verificagdo ou ensaio,
que voltou a operar satisfatoriamente, antes de ser colocado novamente em uso.

7.2.6.3 Cada equipamento deve ser rotulado, marcado ou identificado, para indicar o estado de
calibragdo. Este estado de calibragao deve indicar a ultima e a proxima calibragéo, de forma visivel.

7.2.6.4 Cada equipamento deve ter um registro que indique, no minimo:

a) nome do equipamento;

b) nome do fabricante, identificagao de tipo, numero de série ou outra identificagao especifica;

¢) condigao de recebimento, quando apropriado;

d) copia das instrugdes do fabricante, quando apropriado;

e) datas e resultados das calibragbes e/ou verificagbes e data da proxima calibragdo e/ou
verificacao;

f) detalhes de manutengdes realizadas e as planejadas para o futuro;

g) histdrico de cada dano, modificagéo ou reparo.

7.2.6.5 Cada material de referéncia deve ser controlado ou identificado, para indicar a certificagdo ou a
padronizacao. O rétulo deve conter no minimo:
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a) nome do material de referéncia;

b) responsavel pela certificagdo ou padronizagao (firma ou pessoa);
c) composigao, quando apropriado;

d) data de validade.

Para os materiais de referéncia de longa duragdo, o laboratério deve ter um registro contendo as
mesmas informagdes indicadas no item 8.2.6.4.

7.2.7 Rastreabilidade das medicoes e calibragoes

7.2.7.1 O laboratério deve ter um programa estabelecido para a calibragdo e a verificagdo dos seus
equipamentos, a fim de garantir o uso de equipamentos calibrados e/ou verificados, na data da execugao
dos ensaios.

7.2.7.2 Os certificados de calibragdo dos padrdes de referéncia devem ser emitidos por:

a) laboratorios Nacionais de Metrologia (Conjunto de laboratérios do Inmetro e de outras
entidades designadas, que tem por finalidade reproduzir, manter e conservar padrbes
nacionais das unidades de medida do Sistema Internacional de Medidas - Sl.)

Nota: O conjunto de laboratérios é constituido pelos Laboratérios de Metrologia Cientifica e
Industrial do Inmetro, pelo Laboratério Nacional de Metrologia das Radiagdes lonizantes do
Instituto de Radioprotecdo e Dosimetria - IRD e pelo Departamento Servico da Hora do
Observatério Nacional

b) laboratérios de calibragédo acreditados pela Cgcre;

c) laboratorios integrantes de Institutos Nacionais de Metrologia de outros paises, nos seguintes

casos:

- quando a rastreabilidade for obtida diretamente de uma instituicdo que detenha o padrado
primario de grandeza associada, ou;

- quando a instituigao participar de programas de comparacgao interlaboratorial, juntamente com
a Cgcre, obtendo resultados compativeis;

- laboratérios acreditados por Organismos de Acreditagdo de outros paises, quando houver
acordo de reconhecimento mutuo ou de cooperacao entre a Cgcre e esses organismos.

7.2.7.3 Os certificados dos equipamentos de medigdo e de ensaio de um laboratério de ensaio devem
atender aos requisitos do item anterior.

7.2.7.4 Os padrdes de referéncia mantidos pelo laboratério devem ser usados apenas para calibragdes,
a menos que possa ser demonstrado que seu desempenho como o padrdo de referéncia ndo seja
invalidado.

7.2.8 Calibragao e método de ensaio

7.2.8.1 Todas as instrugdes, normas e dados de referéncia pertinentes ao trabalho do laboratério devem
estar documentados, mantidos atualizados e prontamente disponiveis ao pessoal do laboratério.

7.2.8.2 O laboratério deve utilizar procedimentos documentados e técnicas estatisticas apropriadas, de
selecdo de amostras, quando realizar a amostragem como parte do ensaio.

7.2.8.3 O laboratério deve submeter os calculos e as transferéncias de dados a verificagdes apropriadas.

7.2.8.4 O laboratério deve ter procedimentos para a prevengao de seguranga dos dados e dos registros
computacionais.
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7.2.9 Manuseios dos itens

7.2.9.1 O laboratério deve identificar de forma univoca os itens a serem ensaiados, de forma a ndo haver
equivoco, em qualquer tempo, quanto a sua identificagao.

7.2.9.2 O laboratério deve ter procedimentos documentados e instalagdes adequadas para evitar
deterioragdo ou dano ao item do ensaio durante o armazenamento, manuseio e preparo do item de
ensaio.

7.2.10 Registros

7.2.10.1 O laboratério deve manter um sistema de registro adequado as suas circunstancias particulares
e deve atender aos regulamentos aplicaveis, bem como deve guardar o registro de todas as
observagoes originais, calculos e dados decorrentes, registros e copia dos relatérios de ensaios, durante
um periodo, de pelo menos, quatro anos.

7.2.10.2 As alteragdes e/ou erros dos registros devem ser riscados, ndo removendo ou tornando ilegivel
a escrita ou a anotagao anterior, € a nova anotagéo deve ser registrada ao lado da anterior riscada, de
forma legivel, que ndo permita dubia interpretagéo e conter a assinatura ou a rubrica do responsavel.

7.2.10.3 Os registros dos dados de ensaio devem conter, no minimo:

a) identificacdo do laboratério;

b) identificacdo da amostra;

c) identificagdo do equipamento utilizado;

d) condigbes ambientais relevantes;

e) resultado da medi¢ao e suas incertezas, quando apropriado;
f)  data e assinatura do pessoal que realizou o trabalho.

7.2.10.4 Todos os registros impressos por computador ou calculadoras, graficos e outros devem ser
datados, rubricados e anexados aos registros das medig¢des.

7.2.10.5 Todos os registros (técnicos e de qualidade) devem ser mantidos pelo laboratério com
segurancga e confidencialidade.

7.2.11 Certificados e relatérios de ensaios

7.2.11.1 Os resultados de cada ensaio ou série de ensaios realizados pelo laboratério devem ser
relatados de forma precisa, clara, objetiva e sem ambiglidades em um relatério de ensaio e devem
incluir todas as informagdes necessarias para a interpretacdo dos resultados de ensaio, conforme
exigido pelo método utilizado.

7.2.11.2 O laboratério deve registrar todas as informagdes necessarias para a repeticdo do ensaio e
estes registros devem estar disponiveis para o cliente.

7.2.11.3 Todo relatério de ensaio deve incluir, pelo menos, as seguintes informagdes:

a) titulo;

b) nome e enderego do laboratério;

c) identificagéo Unica do relatorio;

d) nome e enderecgo do cliente;

e) descrigéo e identificagao, sem ambigiidades, do item ensaiado;
f)  caracterizagéo e condi¢do do item ensaiado;
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g) data de recebimento do item e data da realizagdo do ensaio;

h) referéncia aos procedimentos de amostragem, quando pertinente;

i) quaisquer desvios, adigdes ou exclusbes do método de ensaio e qualquer informagéo
pertinente a um ensaio especifico, tal como condi¢gdes ambientais;

j)  medigbes, verificagdes e resultados decorrentes, apoiados por tabelas, graficos, esquemas
e fotografias;

k) declaragéo de incerteza estimada do resultado do ensaio (quando pertinente);

[) assinatura, titulo ou identificacdo equivalente de pessoal responsavel pelo conteddo do
relatério e data de emisséo;

m) quando pertinente, declaragdo de que os resultados se referem somente aos itens
ensaiados;

n) declaragdo de que o relatério s6 deve ser reproduzido por inteiro e com a aprovagédo do
cliente;

0) identificagido do item;

p) referéncia a especificagdo da norma utilizada.

7.2.12 Servigos de apoio e fornecimentos externos

O laboratério deve manter registros referentes a aquisicdo de equipamentos, materiais e servigos
incluindo:

a) especificagbes da compra;
b) inspegao de recebimento;
c) calibragéo ou verificagao.

Para avaliagdo de laboratério ndo acreditado ou de 3?2 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de
ensaio(s), deve ser utilizado o RQ-017 - Lista de verificacdo para avaliacdo de laboratério nao
acreditado ou de 32 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s).

8 Uso dos Certificados e Marcas ABNT

8.1 Requisitos gerais

8.1.1 As Marcas ABNT sao de sua exclusiva propriedade, registradas no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial como tal. As Marcas da ABNT Certificadora sédo diferentes da Marca Institucional
da ABNT Normalizadora. A redugdo minima da Marca é de 1,0 cm de didmetro. A critério da ABNT, as
medidas podem ser alteradas.

A Marca ABNT de Qualidade Ambiental — Rétulo Ecologico, apresentada abaixo, sera fornecida as
organizagdes pela ABNT.

PE-XXX.YY
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Conforme mostrado na figura acima, a Marca ABNT de Qualidade Ambiental colocada no produto
certificado deve referenciar o Procedimento Especifico de Certificagdo utilizado.

A colocagéo desta marca em um produto certificado pela ABNT significa que este produto foi avaliado
em relagao a critérios ambientais especificos e que esta de acordo com estes critérios.

8.1.2 A Organizagao certificada tem o direito e pode informar ao publico da sua condi¢ao de certificagao
nos meios de comunicacgao tais como internet, folhetos de propaganda ou outros documentos. A forma e
os locais de divulgagdo devem ser submetidos a ABNT antes da sua utilizagao.

8.1.3 A organizagdo nado deve fazer ou permitir qualquer declaragao que induza a interpretagéo errada
em relagao a sua certificagao.

8.1.4 A ABNT pode autorizar a reproducdo do certificado para fins de divulgagdo promocional.
Entretanto, a organizagdo nao devera usar ou permitir o uso de um documento de certificagdo ou de
qualquer parte dele, de maneira que induza a interpretagdes erradas.

8.1.5 A ABNT verificara o uso correto de suas Marcas e Certificados durante as auditorias realizadas
nas Organizacdes certificadas.

8.1.6 As referéncias incorretas ao sistema de avaliagido ou uso indevido de Marcas ou Certificados
ABNT encontradas em anudncios, catalogos etc. sujeitardo o infrator as sangbes previstas neste
procedimento e/ou no contrato.

8.1.7 Sao considerados usos indevidos, dentre outros, os seguintes comportamentos:

a) uso de Marcas ou Certificados antes da assinatura do respectivo contrato;

b) divulgagdo promocional em desacordo com as orientagdes deste procedimento;

¢) uso de Marcas ou Certificados fora da vigéncia do contrato;

d) uso de Marcas ou Certificados durante o periodo de suspensao;

e) uso de Marcas ou Certificados fora do escopo para qual a Organizagao obteve a certificagéo;
f) uso de Marcas ou Certificados nao estando em dia com suas obrigagdes contratuais;

g) usos de Marcas ou Certificados que caracterizem uma contraposigéo as regras estabelecidas
para a certificacao;

h) usos de Marcas ou Certificados sem prévia aprovagdo da ABNT.

8.1.8 A certificagdo ndo deve ser divulgada para produtos nao certificados ou para unidades que nao
produzam o produto certificado.

8.1.9 No caso de suspensdo ou cancelamento da sua certificagdo, a Organizagao deve interromper o
uso de todo material publicitario que faga referéncia a certificagao.

81.10 A organizacdo nao deve divulgar a certificagdo de modo que dé a entender que a certificagcao
aplica-se a produtos fora do escopo da certificagao.

8111 A organizacdo nao deve usar a sua certificagdo de maneira que possa comprometer a reputagao
do organismo de certificagdo e causar a perda da confianga publica no organismo de certificagao.
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9 Sancgodes

No caso de transgressdo das obrigagbes assumidas, a Organizacao certificada, ou em processo de
certificacdo, estara sujeita as sang¢des detalhadas abaixo:

a) adverténcia, com obrigacédo de corrigir dentro de um prazo acordado com a ABNT as infragbes
constatadas;

b) suspensédo do uso dos Certificados e Marcas por um tempo determinado;
¢) cancelamento da concesséao de Certificados e Marcas.

A ABNT deve comunicar formalmente a Organizagéo informando os motivos. No caso de suspensao ou
cancelamento, a ABNT deve disponibilizar publicamente esta informacao.

9.1 Adverténcia

A adverténcia pode ser composta apenas por uma comunicagao escrita ou acompanhada de um
aumento de frequéncia dos controles (auditorias, ensaios, etc.). Neste caso, a Organizacdo devera arcar
com as despesas adicionais decorrentes.

9.2 Suspensido
9.2.1 A suspensao da Certificagdo pode ser aplicada nos casos descritos a seguir:

a) se evidenciada nao-conformidade grave, mas cuja natureza n&o exija o cancelamento imediato;
b) em caso de uso indevido do certificado ou da marca;
c) se a Organizagao suspender o fornecimento do produto ou servigo objeto da concessao;

d) se a Organizacdo deixar de cumprir as obrigagdes técnicas (conforme estabelecido nos
procedimentos especificos) e/ou contratuais.

9.2.2 A suspensao deve ser aplicada por tempo determinado e serdo mantidas as cobrangas financeiras
pertinentes.

9.2.3 O cliente deve abster-se de continuar promovendo sua certificagdo durante o periodo de suspenséo.

9.2.4 Findo o periodo de suspensao, a ABNT pode realizar auditoria, ensaio ou outra agdo que julgar
conveniente, para verificar se as condigdes que deram origem a suspensao foram efetivamente sanadas.

9.3 Cancelamento

9.3.1 O cancelamento da Certificagcdo deve ser aplicado nos seguintes casos:
a) se evidenciada nao-conformidade grave;

b) se verificada reincidéncia no uso indevido da Certificagao;

¢) se a Organizagdo nao cumprir as obrigagdes estipuladas no contrato;

d) se agbes inadequadas forem tomadas pela Organizacgéao certificada, quando de sua suspensao;
e) se a Organizacgdo nao desejar renovar a certificagao;

f) se as Normas ou os procedimentos aplicaveis ao programa especifico forem revisadas e a
Organizagdo nao quiser ou ndo puder assegurar conformidade com os novos requisitos;

g) por iniciativa da ABNT, quando nao for de seu interesse o prosseguimento do Programa especifico.
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10 Apelagao, reclamacgao e disputa
10.1 Acesso ao registro de reclamago6es da organizagao avaliada

A ABNT exige que cada organizagao avaliada torne disponivel, quando solicitado, os registros
documentados de todas as reclamagbes e das agdes corretivas tomadas, de acordo com os requisitos
das normas aplicaveis ou outros documentos normativos.

Ao receber uma reclamacao, a organizagédo avaliada deve estabelecer e, quando for apropriado, tomar
providéncias sobre as causas da nao-conformidade, dentro do seu sistema de gestdo. A ABNT, durante
as auditorias, verificara se as medidas corretivas que a organizagao esta tomando incluem:

a) notificar as autoridades competentes, se for exigido legalmente;

b) restaurar a conformidade tdo rapidamente quanto possivel;

c) evitar reincidéncia;

d) avaliar e mitigar quaisquer aspectos adversos ao sistema de gestao e seus impactos associados;
e) garantir interagao satisfatoria com outros componentes do sistema de gestédo da qualidade;
f) avaliar a eficacia das disposigbdes e agbes corretivas adotadas.

10.2 Acesso ao registro de apelagao, reclamacéao e disputa para a ABNT

Qualquer interessado pode formular apelagéo, reclamagao ou disputa e encaminhar ao Coordenador da
Qualidade, que deve dar o tratamento adequado.

1021 Reclamacgao

A reclamacdo é uma solicitagdo a ABNT por parte do interessado, requerendo analise relativa aos
servicos de certificagdo (incluindo recertificagdo, suspensdo e cancelamento) da ABNT, servigos
prestados ou uso indevido da certificagdo por parte de empresas certificadas.

Ao receber uma reclamacgao, a ABNT deve confirmar se a reclamacgao esta relacionada com as atividades de
certificagcao pelas quais ela é responsavel. Se estiver, deve trata-la. Se a reclamacéo for relativa a um cliente
certificado, 0 exame da reclamacéo deve analisar a eficacia do sistema de gestao certificado.

A ABNT devera informar aos seus clientes a respeito de qualquer reclamagéo relacionada com eles, em
um periodo de tempo adequado.

Analisada a reclamagdo, a ABNT ira tomar as providéncias necessarias, mantendo o reclamante
informado do andamento e finalizagdo do tratamento dado, sempre que possivel.

Todo o processo de reclamagdo esta sujeito aos requisitos de confidencialidade em relagdo ao
reclamante e ao assunto da reclamacéo.

A deciséo a ser comunicada ao reclamante deve ser preparada, ou revisada e aprovada, por pessoa (as)
sem envolvimento anterior com o assunto da reclamagao.

A ABNT deve determinar, junto com o cliente e o reclamante, se o assunto da reclamacgéao e sua solugao
devem ser disponibilizados publicamente, e, se assim for, em que extensao.
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Caso o reclamante nao fique satisfeito com o tratamento dado a sua reclamacgao, pode apelar da decisédo
tomada a instancia superior na propria ABNT. Para tanto, deve reiniciar o processo, fazendo uma
exposi¢cao dos motivos, por escrito, e mencionar o desejo da apelagao.

A reclamacao, apelagao ou disputa apresentada em decorréncia das sang¢des contratuais previstas neste
procedimento deve ser encaminhada contendo exposi¢cao de motivos, dentro de um prazo de 30 dias
Uteis a contar da data do recebimento da notificacao.

1022 Apelagao

Apelagao é uma solicitagdo a ABNT por parte do interessado, requerendo analise das decisées tomadas
pela ABNT em relacao as reclamacdes efetuadas.

O apelante tera a oportunidade de apresentar o seu caso formalmente. A ABNT garante a imparcialidade do
processo de apelagdo e informa por escrito os resultados da apelacdo e as razbes para as decisdes tomadas.

Analisada a reclamacdo, a ABNT ira tomar as providéncias necessarias, mantendo o reclamante
informado do andamento e finalizagao do tratamento dado.

A ABNT assegura que as pessoas envolvidas no processo de tratamento de apelagido sejam diferentes
daquelas que realizaram as auditorias e tomaram as decisdes de certificagdo. A submissao, investigacao
e decisao sobre apelagbes ndo devem resultar em nenhuma agao discriminatéria contra o apelante. A
decisdo a ser comunicada ao reclamante deve ser preparada (ou revisada) e aprovada por pessoa (as)
sem envolvimento anterior com o assunto da apelagao.

A ABNT deve enviar ao apelante uma decisdo formal do término do processo de tratamento da apelagao.
1023 Disputa

A disputa € uma solicitagdo a ABNT por parte do interessado de recorréncia contra as decisées tomadas
pela ABNT em relacao as apelagdes cujo resultado ndo foi considerado satisfatorio.

1024 As instancias para reclamacgao, apelagao ou disputa na ABNT s&o as seguintes:

a) Reclamagéo: Coordenagao da Qualidade;
b) Apelagéo: Gerente Geral;
c) Disputa: Diretor Geral ou Cgcre (quando aplicavel).

A ABNT deve manter registros especificos para o tratamento de reclamagéo, apelagdo ou disputa,
numerados por ordem sequencial de recebimento, por ano, que devem ser guardados por um periodo
minimo de um ano. Devem ser utilizados os RQ-018, RQ-019 e RQ-069.

Todos os gastos de tramitagdo da reclamagéo ocasionados por controles, ensaios, e suas possiveis
decorréncias, assim como quaisquer outros de carater excepcional, serdo cobrados do reclamante, salvo
se o resultado dos controles confirmarem a pertinéncia da reclamacao. Neste caso, devem correr por
conta da Organizacéo certificada, em relagédo a qual a reclamacéo foi feita.

12 Confidencialidade

12.1 Exceto conforme exigido, as informagdes sobre um produto, organizagdo ou pessoa em particular
nao devem ser divulgadas a terceiros sem o consentimento por escrito da organizagdo ou pessoa
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envolvida. Quando a ABNT for obrigada por lei a revelar informagdes confidenciais a terceiros, a
organizagdo ou pessoa envolvida deve, ao menos se regulamentado por lei, ser notificado
antecipadamente das informagdes fornecidas.

12.2 E assegurado a Cgcre o acesso a todas as informacdes pertinentes aos processos de certificacdo
desenvolvidos no &mbito da acreditacdo da ABNT como Organismo de Avaliagao da Conformidade.

12.3 Todos os arquivos da GGC sio considerados confidenciais.

12.4 E obrigagdo de todos os funcionarios da GGC assegurar a confidencialidade e imparcialidade das
informacgdes a que tenham acesso em razéo da sua atividade, sob pena de demissdo e medidas judiciais
cabiveis. Para tanto, devem assinar um Termo de confidencialidade e imparcialidade, o RQ-085.

12.5 As Organizagbes subcontratadas pela ABNT obrigam-se a assegurar a confidencialidade das
informagdes a que tenham acesso em razdo da atividade. A este propdsito, os respectivos contratos
devem conter uma clausula que estabeleca o compromisso de confidencialidade.

12.6 Os membros participantes dos ABNT/CTC obrigam-se a observar a confidencialidade e
imparcialidade das informagdes a que venham ter acesso em razdo dessa atividade, devendo assinar
um Termo de confidencialidade e imparcialidade, o RQ-085.

12.7 A ABNT deve informar o cliente antecipadamente sobre as informagées que pretende colocar em
dominio publico. Todas as outras informagdes, exceto aquelas que o cliente tornou acessiveis ao
publico, sdo confidenciais.

12.8 As informacgdes sobre o cliente provenientes de outras fontes que ndo o préprio cliente (reclamante,
regulamentadores etc) sdo tratadas como confidenciais, em coeréncia com a politica da ABNT,

12.9 A ABNT tem disponiveis e usa equipamentos e instalacbes que garantem a seguranga de
informacgdes confidenciais.

12.10 Quando informagdes confidenciais forem divulgadas a outros organismos, a ABNT deve informar o
seu cliente dessa acgao.

12 Andlise critica

12.1 O sistema de gestdo da GGC deve ser analisado criticamente no minimo uma vez por ano, ou
quando se fizer necessario. O detalhamento do processo de analise critica esta descrito no
procedimento geral PG-02.

13  Coddigo de ética

A ABNT exige de seus funcionarios, contratados e membros do cadastro de auditores a assinatura e
cumprimento do cédigo de ética por ela estabelecido.

Os membros do cadastro de auditores que prestarem consultorias em empresas concorrentes devem
atentar para o cumprimento das politicas e procedimentos aplicaveis a confidencialidade e
independéncia de interesses comerciais e de outros tipos além de comunicar a ABNT.

A empresa que aceitar consultoria/treinamento de ou membros do cadastro de auditores que descumprir
o prazo estipulado no cédigo de ética estara sujeita as sangdes previstas no capitulo 10.

Casos omissos e excegdes devem ser analisados pelo gerente de area para deciséo final. Os registros
da analise deverao ser arquivados na Unidade da Qualidade e informados ao Comité de Imparcialidade.
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14  Regime financeiro
14.1 Fonte de receita
As fontes de receitas e recursos da ABNT provém:

a
b) da venda de publicagdes;

) das anuidades pagas por seus associados;
)
c) da prestagéo de servigos de treinamento;
)
)

d) de recursos financeiros provenientes de doag¢des e convénios;
e) das atividades de avaliacdo da conformidade;

14.2 A ABNT deve estabelecer valores financeiros que cubram os gastos para operacionalizagdo do
servigo prestado que serdo compostos com uma ou mais das atividades relacionadas no item 6.1 deste
procedimento, conforme o caso.

Os valores referentes as atividades realizadas ndo serdo reembolsados a Organizagéo seja qual for o
resultado do processo.

Para cada servigo a ser prestado, a ABNT emitird uma proposta técnico-comercial que sera submetida a
Organizagéo interessada.

15 Acordos de reconhecimento

A ABNT esta habilitada a realizar acordos de cooperagéo ou de reconhecimento matuo com organismos
nacionais, regionais ou internacionais. As disposi¢cdes destes acordos podem substituir ou complementar
o conteudo dos Procedimentos Especificos, sem prejuizo das disposigdes em aplicagao.

16 Comité de Imparcialidade — ABNT/CI

E um o6rgdo colegiado da ABNT Certificadora, responsavel por salvaguardar a imparcialidade das
atividades da ABNT Certificadora.

16.1 Atribuicoes

a) auxiliar no desenvolvimento das politicas relativas a imparcialidade das atividades de
certificagao;

b) impedir qualquer tendéncia por parte da ABNT Certificadora em permitir que interesses
comerciais ou outros possa impedir a provisédo regular e objetiva de atividades de certificagao;

c) aconselhar sobre questées que afetem a confianga na certificagcdo, incluindo transparéncia e
imagem publica;

d) realizar uma analise critica, no minimo uma vez por ano, da imparcialidade dos processos de
auditoria, certificacdo e tomada de decisao da ABNT Certificadora;

e) ter o direito de tomar decisdes independentes (por exemplo: informar autoridades, organismos
de acreditagdo, partes interessadas) se a Alta Diregdo da ABNT Certificadora nao respeitar os
conselhos do ABNT/CI.

As questdes relacionadas aos temas imparcialidade e conflitos de interesse podem ser tratadas através
do e-mail certificacao@abnt.org.br.
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