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1 Objetivo

Este Procedimento Geral estabelece os principios e a sistematica para a elaboracéo dos critérios que serao
utilizados como referéncia para a avaliacdo da conformidade dos produtos e servicos das Organizacdes
interessadas em obter a licen¢a de uso da Marca ABNT - Qualidade Ambiental.

2 Referéncias Normativas

Os documentos relacionados a seguir contém disposi¢cdes que, ao serem citadas neste texto, constituem
prescri¢cbes validas para este procedimento. As edi¢cdes indicadas estavam em vigor no momento desta
publicacdo. Como os documentos estdo sujeitos a revisdo, recomenda-se aqueles que utilizem este
procedimento, que verifiquem a conveniéncia de utilizagdo de edi¢bes mais recentes dos documentos
indicados. A ABNT mantém registros dos documentos validos atualmente.

- ABNT ISO/IEC Guia 7:1994 - Diretrizes para elabora¢édo de normas adequadas ao uso em avaliagao
de conformidade

- ABNT ISO/IEC Guia 59:1994 - CAdigo de boas préticas para normalizagédo

- ABNT NBR ISO 14024:2004 - Rétulos e declaragfes ambientais - Rotulagem ambiental do tipo | -
Principios e procedimentos

- PG-11.01:2009 - Procedimento Geral da Marca ABNT - Qualidade Ambiental

3 Definicbes

Para a correta compreensédo deste Procedimento devem ser utilizadas as definicdes da norma ABNT NBR
ISO 14024.

4 Principios da Marca ABNT - Qualidade Ambiental

4.1 A Marca ABNT-Qualidade Ambiental € um ré6tulo ecoldgico que segue os principios da ABNT NBR
ISO 14024 para rotulagem ambiental do Tipo I. A Marca ABNT - Qualidade Ambiental baseia-se nos
principios de transparéncia, participacdo e consenso que constituem o espirito da Normalizacdo e da
Certificacao.

4.2 A Marca ABNT - Qualidade Ambiental estd regulamentada em um programa de certificacédo
voluntario, que visa a promover a melhoria da qualidade ambiental de produtos, servicos e processos,
mediante a mobilizacao de forcas de mercado pela conscientizacdo de consumidores e produtores.

4.3  Os critérios estabelecidos para uma determinada categoria de produtos devem abranger produtos
comparaveis, ou seja, produtos que possuam as mesmas funcdes ou de utilizacdo equivalente e que
possam ser comparados uns aos outros em relagdo aos mesmos critérios.

4.4 A Marca ABNT - Qualidade Ambiental identifica os produtos que apresentam menor impacto sobre o
meio ambiente quando comparados a produtos similares, levando em consideracdo aspectos
relacionados ao seu ciclo de vida.

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
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Os produtos para serem certificados devem ser adequados ao uso.

Os critérios devem considerar as caracteristicas ambientais nacionais, bem como as tendéncias
internacionais, visando a facilitar a participacdo em acordos de reconhecimento com outros paises.

A Marca ABNT - Qualidade Ambiental ndo deve criar qualquer dificuldade ou discriminacéo,
administrativa ou tecnolégica, a produtos e servicos nacionais ou estrangeiros.

Os Critérios devem ser revisados periodicamente a fim de melhorar os indices de desempenho dos
produtos e incluir avangos tecnoldgicos que garantam a qualidade ambiental como um todo.

O objetivo da Marca ABNT - Qualidade Ambiental é a certificagdo de produtos de consumo, de
produtos semi-acabados, de processos, de empreendimentos e de servicos, com base numa
abordagem de critérios miltiplos.

Preparacéo dos critérios
Elaboragao

Os critérios estabelecem os diversos requisitos técnicos aplicaveis a uma categoria de produtos,
definindo todas as exigéncias especificas tais como: caracteristicas, testes, metodologias de ensaio e
avaliacdo, auditorias, inspecdes, etc.

A elaboracéo dos Critérios deve seguir as recomendacdes dessa Diretriz, complementada pelo ABNT
ISO/IEC Guia 7 e pelo ABNT ISO/IEC Guia 59.

A elaboracdo dos critérios deve levar em consideracdo as determinacées do Acordo de Barreiras
Técnicas ao Comércio, da Organizacdo Mundial do Comércio.

A elaboracdo dos critérios deve levar em consideracdo a avaliacdo da viabilidade técnica e
econbmica da aplicacdo dos critérios de certificacdo e métodos de teste e inspecao de forma que os
custos da certificacao sejam aceitaveis pelo mercado.

O conjunto de critérios deve ser elaborado de acordo com as especificacdes abaixo:

a) Definicao da categoria de produtos envolvida, alcance e variabilidade desta categoria.

b) Adocédo de critérios que levem em consideracdo 0s impactos ambientais associados a aspectos
relacionados ao ciclo de vida do produto, precisdo e capacidade de medicéo.

c) Elaboracdo de justificativa clara para o caso de ndo terem sido considerados aspectos
relacionados ao ciclo de vida do produto, para estabelecimento dos critérios ambientais.

d) Estabelecimento de exigéncias e valores limites aceitaveis fundamentados em bases cientificas,
objetivas e imparciais. Quando os critérios ndo puderem ser associados a valores limites, eles
devem especificar os processos de avaliacdo das caracteristicas relevantes dos produtos e
processos para a tomada de decisdo sobre a concesséo da Marca,

e) Determinacdo dos testes e/ou metodologias de avaliacdo, qualitativos e quantitativos, que
demonstrem a conformidade dos produtos com os critérios;

f) Especificacdo dos padrbes ou especificacdes relativos a adequacdo ao uso, durabilidade,
seguranga etc.;

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
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g) Definicdo da forma e método de apresentacdo das informagGes a serem publicadas para os
usuarios;

h) Descricdo de todos os procedimentos especiais da avaliagdo da conformidade para a certificacédo
do produto;

i) Definicdo do prazo para revisdes e atualizacdes;

i) Avaliacdo da possibilidade de utilizagéo de critérios ja existentes. Como regra geral, compete ao
Grupo de Rotulagem Ambiental — GRA — a elaboracdo dos Critérios para certificacdo dos
produtos/servigos. Entretanto, existindo critérios ecoldgicos aceitos por um determinado setor ou
em processo de elaboracdo, o Grupo ira avaliar sua confiabilidade e propor sua utilizacéo,
realizando as modificagcdes que forem necessarias em fungéo da realidade local;

k) Os Critérios ndo devem limitar-se aos produtos de uma Unica empresa. Quando uma empresa
propde Critérios para um dado produto é de seu proprio interesse examinar primeiramente como
séo definidos os limites da categoria do produto.

[) Um produto ndo deve recair nas exigéncias de mais de um conjunto de Critérios. A ABNT tem a
responsabilidade de assegurar que os diferentes conjuntos de Critérios Técnicos sejam
mutuamente consistentes.

m) Realizagdo de uma consulta aberta as partes interessadas, caso seja viavel.

Os Critérios devem ser redigidos de forma clara e precisa resultando numa interpretacdo exata e
uniforme, evitando-se o uso de expressdes vagas, tais como: “suficientemente forte”, “em torno de” etc.

Composicdo do documento de critérios

O documento que determina os critérios para cada categoria de produtos devem ser compostos, no minimo
pelas partes listadas a seguir:

521

a) Objetivo;

b) Campo de aplicagéo;

c) Referéncias normativas;
d) Defini¢des;

e) Critérios;

f) Prazo de validade.

Objetivo

O capitulo “objetivo” deve informar que o documento estabelece a referéncia normativa que sera utilizada

para

a avaliacdo da conformidade do produto/servico em questdo, para a concessao, manutencao ou

cancelamento da licenca para uso da Marca - ABNT Qualidade Ambiental.

5.2.2

Campo de Aplicacéo

Neste capitulo, devem ser identificados os produtos que possuam a mesma funcdo, ou possam ser
considerados como possiveis substitutos e possam ser comparados uns aos outros sob os mesmos
Critérios, nas condi¢Bes compativeis com as consideracdes definidas no item 4.2.

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
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5.2.3 Referéncia normativa

Devem ser relacionadas neste item todos os documentos normativos necessarios para a realizacdo das
atividades de avaliagdo da conformidade, tais como: normas de ensaio, normas de auditoria, especificacdes
técnicas, documentos legais e regulamentares etc.

5.2.4 Defini¢cdes

O capitulo “definicdes” deve apresentar ou fazer referéncia a todas as definicbes necesséarias a correta
compreensao do documento contendo os critérios relativos a categoria de produtos em questéo.

5.2.5 Critérios

Este capitulo deve estabelecer todos os requisitos que devem ser atendidos pelos produtos abrangidos pela
categoria em questdo, para que possam fazer jus a obtencdo da Marca — ABNT de Qualidade Ambiental.
Deve conter, no minimo:

a) Requisitos relativos a impactos ambientais baseados em indicadores originados das
consideracdes sobre o ciclo de vida do produto;

b) Requisitos relativos a adequac¢éo ao uso do produto;

¢) Requisitos relativos a determinacéo da conformidade.

5.2.5.1 Requisitos relativos a impactos ambientais baseados em indicadores originados das consideracdes
sobre o ciclo de vida do produto

A Marca ABNT - Qualidade Ambiental deve manter seu carater seletivo. A elaboracdo dos critérios deve
comegar pelos principios citados no item 4 deste procedimento e deve levar em consideragdo produtos
similares que estejam disponiveis no mercado. Os critérios para a concesséo da Marca ABNT — Qualidade
Ambiental deverdo estabelecer um nivel de requisitos que indiquem a preferéncia ambiental do produto em
guestao, dentro de uma categoria de produtos especifica com base em considera¢ées do ciclo de vida.

O processo de estabelecimento dos critérios deve levar em consideracdo as questdes ambientais locais,
regionais e globais, bem como as tecnologias disponiveis e os aspectos econémicos.

Os critérios devem ser escolhidos através de um exame sistematico, utilizando-se a Tabela 1, abaixo, para
facilitar a analise do impacto sobre o meio ambiente.

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
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Tabela 1: Matriz de critérios Potenciais para a Certificagao

Indicadores Ambientais

Estagio do Energia Recursos Emissbes para
Ciclo de Vida

Renovavel/Nao | Renovavel/Nao Outros

> > Agua Ar Solo
Renovavel Renovavel 9

Extracdo de
Recursos

Producéo

Distribuicéo

Uso

Disposicdo
Final

E permitido n&o considerar algumas das subdivisbes da tabela acima no estabelecimento dos critérios,
desde que exista uma justificativa plausivel, como por exemplo, impossibilidade de cumprimento por
questdes tecnoldgicas. Nestes casos, o item nao considerado podera vir a ser incluido quando da revisao
dos critérios.

Mesmo para as subdivisdes da tabela acima néo consideradas, as empresas que tenham obtido a licenca
de uso da Marca devem cumprir a legislagdo ambiental aplicavel.

O documento que estabelece os critérios deve incluir a tabela apresentada acima, construida de tal forma
gue mostre quais células contém critérios de certificacdo e indicando, quando apropriado, o principal
parametro escolhido e o seu limite.

Uma versao simplificada desta tabela pode ser utilizada para informar aos consumidores sobre o contetdo
da certificacdo ABNT - Qualidade Ambiental, mostrando apenas as células que contém critérios para uma
categoria de produtos.

Para cada um dos critérios escolhidos, as exigéncias devem ser descritas em 2 partes:

a) declaragdo precisa da caracteristica imposta as empresas que desejem obter o rétulo para seus
produtos (por exemplo, “ndo contém um determinado produto quimico”, “ndo excede um
determinado nivel de ruido”, contém determinada porcentagem de material reciclavel etc.);

b) identificagcdo de normas, ou quando apropriado, esbo¢o de normas ou outros documentos de
consulta com base nos quais o nivel de exigéncia é definido. Quando o trabalho de
estabelecimento dos critérios, por algum motivo, ndo conseguir se aprofundar o suficiente, sendo
impossivel especificar objetiva e inequivocamente os niveis de exigéncias, os critérios, se
adotados, devem deixar claro este fato.

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
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5.2.5.2 Requisitos relativos a adequacao ao uso do produto

Os critérios técnicos devem incluir uma lista de exigéncias a serem seguidas pelo produto para obter um
nivel aceitavel de aptiddo ao uso pretendido. Estas exigéncias podem se relacionar com: seguranca do
produto, seu nivel de desempenho ou especificagdo de caracteristicas minimas pertinentes a aptiddo ao
uso pretendido (eficacia, durabilidade etc.).

5.2.5.3 Requisitos relativos a determinacdo da conformidade
A conformidade do produto baseia-se em:

a) Verificacdo dos compromissos assumidos no contrato do solicitante, antes e depois de receber a
licenca para uso da Marca, com relacdo a conformidade dos produtos certificados posta a venda
com os critérios.

b) Determinacdo da conformidade, sob a responsabilidade da ABNT, através de processos de
avaliacdo apropriados, antes da aceitacdo do produto e, em seguida, a intervalos regulares.

Estes procedimentos séo definidos nos critérios de acordo com as seguintes linhas gerais:

a) Os meios para se conhecer a conformidade a um certo critério devem ser adaptados ao nivel de
exigéncia definido a relativa importancia destes critérios com relacdo ao impacto total do produto
sobre o meio ambiente.

b) Durante a avaliacdo, é possivel levar em consideracdo dados resultantes de algum processo
existente, contanto que a sua credibilidade seja garantida (por exemplo: prova de conformidade
com normas técnicas da ABNT ou outros certificados).

5.2.6 Prazo de validade

Neste capitulo deve ser estabelecido o prazo de validade dos critérios, findo o qual devera ser realizada
uma avaliacdo da adequacéao dos critérios.

O texto dos critérios deve mencionar especificamente que as empresas que obtenham a certificacdo devem
concordar em obedecer aos critérios quando publicadas suas revisées.

6 Embalagem
A embalagem, pela sua funcéo, pode ser enfocada sob dois aspectos:

a) Como parte do produto - a abordagem de critérios mdltiplos (item 4.9) considera a embalagem como
parte do produto. Como a embalagem €é parte de quase todas as categorias de produtos e para evitar-
se a criacdo de uma série de critérios inconsistentes por serem definidos isoladamente para cada
categoria, os Critérios Técnicos para embalagem devem ser agrupados em um Unico documento,
tratando a embalagem de forma geral no ambito da Marca ABNT - Qualidade Ambiental.

b) Como produto - a Certificacdo e concessdo da Marca ABNT - Qualidade Ambiental para
embalagem é concedida se esta cumprir as exigéncias do item anterior e somente se a Marca for
colocada de forma satisfatéria a eliminar-se quaisquer ddvidas ou riscos de confusdo entre a
certificacdo da embalagem e a certificagéo do produto.

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS



PG-12.01

Diretrizes para Elaboracdo dos Critérios da Marca )
ABNT- Qualidade Ambiental Data: Ago. 2009

Pag. N° 8/8

7 Produtos comercializados sob o nome do distribuidor

Um produto posto a venda para os consumidores sob o nome de um distribuidor pode também qualificar-se

para certificacdo, contanto que o produto possa satisfazer todas as exigéncias das Regras para concessao

do Rétulo ABNT - Qualidade Ambiental

8 Aprovacéo

O texto base desenvolvido pelo GRA serd submetido a uma consulta publica através do site da ABNT

Certificadora por um periodo de 30 dias corridos. ApOs este prazo, serdo considerados os comentarios

recebidos e recomendado ao GRA a aprovacao dos critérios.

9 Atualizac@es e revisfes

9.1 O GRA deve estabelecer um prazo de validade para a revisao e atualizagfes dos Critérios.

9.2 A Geréncia de Certificacao de Sistemas da ABNT e o GRA devem manter-se atentos as modificaces
de conhecimento cientifico, praticas industriais e expectativas dos consumidores, tendo em vista a

atualizacao, tanto dos critérios quanto da sua area de aplicacao.

9.3 Fundamentado no conhecimento cientifico, nas praticas industriais e nas expectativas dos consumidores
0 GRA pode solicitar a ABNT a atualizacéo dos Critérios Técnicos antes do prazo estipulado.

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS





