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	1. Informações cadastrais

	Razão Social:
	

	Nome Fantasia:
	

	Endereço:
	

	Bairro:
	
	Cidade:
	
	UF:
	
	CEP:
	

	Telefone:
	
	Fax:
	
	CNPJ:
	

	E-mail:
	
	Home Page
	

	Nº de funcionários

	Total
	Administrativos
	Produção
	Produção em caso de turnos

	
	
	
	1º Turno
	
	2º Turno
	
	3º Turno
	


	2.
Dados do representante legal para assinatura do contrato de certificação

	Nome:
	

	Cargo:
	


	3.
Dados da pessoa para contato com a ABNT

	Nome:
	

	Cargo:
	

	Telefone:
	
	Fax:
	

	Celular:
	
	E-mail:
	


	4.
Dados para elaboração da proposta de certificação

	A organização possui alguma certificação de: 

	Produto:
	sim
	
	não
	
	em processo
	

	Serviço:
	sim
	
	não
	
	em processo
	

	Sistema:
	sim
	
	não
	
	em processo
	

	Qual(is) a(s) Norma(s)?
	

	Qual o Órgão?
	


	5
Dados do produto a ser certificado

	Produto/serviço/modelo (português)
	

	Produto/serviço/modelo (inglês)
	

	Produção anual/frequ. forn. serviço
	

	O produto/serviço segue normas técnicas?

	sim
	
	Qual(is)?
	não
	
	


	6. Processo produtivo

	6.1 Descreva resumidamente o processo produtivo da organização. No caso de outras unidades operacionais, descrever as atividades/estágios de produção em cada unidade, filiais, localizações, etc. Informar também detalhes significativos, como por exemplo, proximidade com rios, lagos, áreas de proteção ambiental, passivos, etc.

	

	6.2 A organização é:
Fabricante
Distribuidor
Rep. Comercial
Importador
Outro (espec.)
	

	6.3 Qual(is) o(s) principal(is) uso(s) do produto/serviço?

	


	7. Principais clientes e fornecedores 

	7.1 Cite os principais clientes e fornecedores (caso julgue conveniente, anexar lista como referência)

	

	7.2 O fornecimento do produto/serviço é:
contínuo
sob encomenda
por lotes


	8 Ensaios

	8.1 A organização possui laboratório de ensaios próprio?
sim
	
	
não
	
	

	8.2 A organização subcontrata laboratório (s) para realização dos ensaios?

	
sim
	
	Qual (is): 
não
	
	


	9. Expectativa de prazo para a certificação

	Recebimento da proposta:
	
	Início do processo
	

	Pré-auditoria
	
	Auditoria de certificação
	


	10. Observações da organização

	


	11. Responsável pelo preenchimento

	Nome:
	
	Assinatura:
	

	Cargo:
	
	Data:
	


	12. Fluxograma do processo de certificação


	Preenchimento do questionário de avaliação preliminar

	

	Elaboração da Proposta Técnico-Comercial e Contrato

	

	Assinatura da Proposta e do Contrato

	

	Desenvolvimento ou adequação dos Critérios específicos

	

	Pré-auditoria

	


	Auditoria de certificação, coleta de amostras e realização dos ensaios

	


	Emissão do certificado

	


	Auditorias de Manutenção e coletas de amostras e ensaios periódicos)





































ABNT – ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS


