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0 Introducao

O programa de Rotulagem Ambiental da ABNT foi desenvolvido para apoiar um esforgo continuo para
melhorar e/ou manter a qualidade ambiental através da redugdo do consumo de energia e de materiais,
bem como da minimizagdo dos impactos de poluigao gerados pela produgéo, utilizagdo e disposi¢ao de
produtos e servigos. Este documento foi preparado com base em uma visdo geral sobre a avaliagao do
ciclo de vida do produto, conforme estabelecido na norma ABNT NBR ISO 14024, para programas de
rotulagem ambiental do tipo |, e em informagdes de especificagbes para produtos similares de outros
programas de rotulagem ambiental desenvolvidos por outros membros do Global Ecolabelling Network
(GEN).

1 Objetivo

Este Procedimento estabelece os requisitos que o produto “pneu reformado”, disponivel no mercado
Brasileiro, deve atender para obter a licenga para uso da Marca ABNT de Qualidade Ambiental (Rétulo
Ecoldgico ABNT).

2 Referéncias normativas

Os documentos relacionados a seguir contém disposicoes que, ao serem citadas neste texto, constituem
requisitos validos para este procedimento. As edigbes indicadas estavam em vigor no momento desta
publicagdo. Como os documentos estdo sujeitos a revisdo, recomenda-se aqueles que utilizem este
procedimento, que verifiquem a conveniéncia de utilizagdo de edigbes mais recentes dos documentos

indicados. A ABNT mantém registro dos documentos validos atualmente.

- ABNT NBR ISO 14001:2004 - Sistemas da gestdo ambiental — Requisitos com

orientagdes para uso
- ABNT NBR ISO 14020:2002 - Rotulos e declaragdes ambientais — Principios gerais

- ABNT NBR ISO 14024:2004 - Rotulos e declaragbes ambientais - Rotulagem ambiental

do tipo | - Principios e procedimentos

- ABNT NBR ISO 14040:2001 - Gestao ambiental - Avaliagéo do ciclo de vida - Principios

e estrutura

- PG-11:2009 - Procedimento Geral da Marca ABNT - Qualidade
Ambiental
- PG-12:2009 - Diretrizes para Elaboragéo dos Critérios da Marca ABNT-

Qualidade Ambiental
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- Portaria Inmetro 444:2010 - Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para a

Reforma de Pneus

- Resolugdo CONAMA 416/2009 - Prevencdo a degradagdo ambiental causada por pneus

inserviveis e sua destinagdo ambientalmente adequada

- NM 225:2000 - Critérios minimos para a sele¢cao de pneus para reforma

e reparagao

OBS.: Os documentos PG-11 e PG-12 podem ser encontrados nas suas versbes atualizadas no link:
http://www.abnt.org.br/rotulo/pt/

3 Definigoes
3.1 Programa de rotulagem ambiental do tipo |

Programa de terceira parte voluntario, baseado em critérios multiplos, que outorga uma licenga que
autoriza o uso de rétulos ambientais em produtos, indicando a preferéncia ambiental de um produto
dentro de uma categoria de produto especifica com base em consideragdes do ciclo de vida (ABNT NBR
ISO 14024).

3.2 Avaliagao do Ciclo de Vida (ACV)

ACV é a compilacdo e avaliagdo das entradas, saidas e dos impactos ambientais potenciais de um
sistema de produto ao longo do seu ciclo de vida (ABNT NBR ISO 14044).

3.3 Pneu reformado

Pneu usado que foi submetido a processo de reutilizagdo da carcaga com o fim especifico de aumentar

sua vida util, como:

a) Recapagem: processo pelo qual um pneu usado é reformado pela substituicdo de sua banda de

rodagem;

b) Recauchutagem: processo pelo qual um pneu usado é reformado pela substituicdo de sua banda

de rodagem e dos ombros; e

¢) Remoldagem: processo pelo qual um pneu usado é reformado pela substituicdo de sua banda de

rodagem, ombros e toda a superficie de seus flancos.

(Resolugao CONAMA n° 416/2009, artigo 2°, inciso 1V)
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3.4 Destinagdao ambientalmente adequada

“‘Destinagao ambientalmente adequada de pneus inserviveis: procedimentos técnicos em que os pneus
sdo descaracterizados de sua forma inicial, e que seus elementos constituintes sdo reaproveitados,
reciclados ou processados por outra(s) técnica(s) admitida(s) pelos 6rgdos ambientais competentes,
observando a legislagdo vigente e normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a

saude publica e a seguranga, € a minimizar os impactos ambientais adversos.”

(Resolugao CONAMA n° 416/2009, artigo 2°, inciso VI)

4 Siglas

As siglas empregadas no texto deste Procedimento sdo as seguintes:

- ABNT - Associacgédo Brasileira de Normas Técnicas

- ACV - Avaliagao do ciclo de vida - CT - Coordenagéo Técnica

- GSI - Geréncia de Certificagcao de Sistemas

- ISO - International Organization for Stantardization

- GEN - Global Ecollabeling Network

- FISPQ - Ficha de Informag&o do Produto Quimico

- IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis

- ABNT/CTC - Comité Técnico de Certificagédo

5 Escopo de produtos

Este procedimento, incluido na categoria de “Produtos de borracha”, abrange pneus reformados dos

segmentos de carga e utilitarios.

6 Critérios técnicos
6.1 Adequacgio ao uso

a) O produto deve ser adequado a sua aplicagdo pretendida. Certos padrbes de qualidade e

durabilidade podem ser inerentes ao proprio produto.
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b) O reformador deve seguir a NM 225:2000 a qual estabelece condigbes minimas para a classificagdo

(aceitagdo) de pneus para reforma.

c) A adequacdo do processo de reforma deve ser comprovada através do ensaio de velocidade sob

carga, realizado conforme a portaria Inmetro n.° 444, de 19 de novembro de 2010.

d) Caso o produto seja destinado a exportacdo, devera atender as exigéncias das normas e/ou

regulamentos aplicaveis e requeridos em seu mercado alvo.

6.2 Critérios para matéria prima

6.2.1 Critérios para banda de rodagem/camelback:

a) O conteudo de Chumbo (Pb) e Cadmio (Cd) em

limites abaixo:

impurezas de oxido de zinco deve atender aos

Metais pesados Limites
Chumbo (Pb) 0,10%
Cadmio (Cd) 0,005%

O atendimento a este requisito podera ser demonstrado por uma das formas abaixo:

l. Certificado de ensaio emitido pelos fornecedores de 6xido de zinco, comprovando os conteddos

maximos estabelecidos;

Il. Resultados de ensaios emitidos por laboratérios selecionados conforme o item 8 deste
procedimento. Deve-se medir o teor de chumbo e cadmio por absorgéo atdémica;

Il Calculos que demonstrem que as quantidades de impurezas de Pb e Cd do 6xido de zinco no

produto final atendem ao requisito;

V. Resultado de ensaio na banda de rodagem/camelback demonstrando o atendimento aos

seguintes requisitos:

Metais pesados Limites
Chumbo (Pb) 0,00155%, em peso, por quilo de banda
Cadmio (Cd) 0,000155%, em peso, por quilo de banda

Se o0 ZnO for comprado de varios fornecedores, o total, medido através da média anual de

impurezas de Pb e Cd por unidade de massa de ZnO deve cumprir a exigéncia.
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b) A quantidade total de agentes de protegdo que s&o adicionados a banda de rodagem
(antiozonizantes e antioxidantes) deve estar entre 1 e 3 phr (partes por cem partes de borracha). O
atendimento a este requisito pode ser demonstrado por meio de uma declaragdo emitida pelo
fornecedor da banda de rodagem/camelback especificando a quantidade de antiozonizante e

antioxidante presente na formulacao da banda de rodagem.

A critério da ABNT, durante as auditorias poderao ser coletadas amostras para a realizagdo de ensaios.

6.3 Critérios para o processo de reforma
6.3.1 Benzeno
a) O benzeno nédo deve ser utilizado nas etapas de reforma de pneus.

b) O reformador deve comprovar o atendimento a esse requisito por meio da FISPQ ou declaragéo do

fornecedor de nao utilizagao desta substancia.

c) Admite-se a presenga de benzeno como agente contaminante no produto acabado (por exemplo,

cimento vulcanizante), em percentual ndo superior a 0,05% v/v.

6.3.2 Compostos Organicos Volateis

a) O reformador deve assegurar que os Compostos Organicos Volateis (COV), emitidos no processo de

reforma, ndo sejam liberados para a atmosfera.

b) O reformador deve assegurar a protegdo do pessoal envolvido em atividades potencialmente
emitentes de COV.

6.3.3 Proliferagcao de vetores

a) O reformador ndo deve armazenar pneus a céu aberto e deve ter medidas para evitar a proliferagéo

de vetores.

b) O reformador deve periodicamente realizar a dedetizag&o do local.

6.3.4 Combustiveis

O reformador devera priorizar a utilizagdo de combustiveis provenientes de fontes naturais para

alimentagao da caldeira, ao invés de combustiveis fosseis.
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6.3.5 Residuos de borracha

O reformador devera priorizar a utilizagdo de exaustores automaticos para coleta de residuos de
borracha, gerados durante o processo de raspagem do pneu, acondicionando-os em local adequado

para posterior destinagdo ambientalmente correta.

6.3.6 Acabamento e limpeza

O reformador devera priorizar a utilizagdo de maquina automatica de limpeza de pneus, eliminando a
aplicacao de produtos a base de tinta poluente, na fase de acabamento e limpeza dos pneus ja

reformados.

6.3.7 Calibragao

O reformador devera assegurar a calibragédo periédica de todas as maquinas e equipamentos, bem como

priorizar a implantagéo de sistemas de iluminagéo natural para reduzir o uso de fontes de energia.

6.4 Critérios para o produto final
O reformador deve informar aos clientes a correta forma de utilizagdo do produto:

a) Ao receber os pneus armazena-los em local fresco e seco longe da incidéncia de raios solares ou

derivados de petrdleo;

b) Os pneus deverado ser da mesma marca, medida, n° de reformas, estrutura e capacidade de carga

quando aplicado em geminados;
c) Na&o submeter pneus a pressdes e cargas além das especificadas na lateral dos mesmos;

d) Retirar os pneus para serem enviados para a reforma quando apresentarem profundidade do sulco

no limite de 1,6mm de utilizagdo TWI (Resolugdo do Contran);

e) Manter uma velocidade controlada, respeitando sempre os limites, e evitando aceleragdes bruscas

desnecessarias;
f) Usar marcha alta sempre que puder, evitando as altas rotagbes do motor;
g) A manutengéao do veiculo deve estar sempre em dia;

h) Observar a pressao correta dos pneus, bem como o alinhamento.
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6.5 Critérios para descarte

a) O reformador deve informar aos seus clientes os locais com servigo de coleta/recepgao de pneus

considerados inserviveis para reforma.

b) Recomenda-se que o reformador seja co-responsavel pela destinagdo ambientalmente adequada
para carcagas que nao serado reformadas. Convém que o reformador envie os pneus inserviveis para

destino final conforme uma das opgdes abaixo:

l. Obras de contengao de encostas;

Il. Asfalto enriquecido de borracha de pneus;
M. Drenagem de gases em aterros sanitarios;
V. Combustivel para fornos de cimenteiras.

Obs: qualquer outra forma de destino deve ser submetida a ABNT para avaliagéo.

c) O reformador deve possuir documentos que comprovem a destinagao final dos pneus, quando o

reformador for responsavel pela destinagao.

6.8 Critérios para distribuicao
6.8.1 Transporte préprio
O reformador deve:

a) implementar um programa de otimizagao da logistica de transporte do produto. Deve ser previsto no
programa a redug¢ado do consumo de combustiveis fésseis com metas estabelecidas e monitoradas

mensalmente;

b) caso tenha em suas instalagdes postos de abastecimento de combustiveis para consumo proprio,
devera possuir medidas de contencao/prevencgao e procedimentos de emergéncia para casos de

derramamento, incéndio e explosao;

c) manter os veiculos com seus motores regulados de forma a reduzir o consumo de combustiveis, bem

como as emissoes;

d) planejar a substituicdo de sua frota de veiculos para combustiveis menos poluentes (por exemplo,
GNV ou biodiesel).

6.8.2 Transporte terceirizado
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O reformador deve realizar a qualificagdo de seus prestadores de servigos de transporte com base em
critérios ambientais que considerem, no minimo, o seguinte: controle de emissdes, programa de
manutencgéao periddica, documentacao legal para transporte de produtos quimicos (se necessario),

licenga ambiental, certificado de regularidade, treinamentos periédicos aos funcionarios.

Todo transportador deve estar em conformidade com o CONTRAN (ANTT).

6.9 Critérios ambientais gerais

O reformador deve:

a) estabelecer um plano de redugéo continua do consumo de energia e de agua e um processo de

controle e revisdo das metas de redugao;

b) estabelecer um programa de reutilizagdo da agua usada nos sistemas de resfriamento, geragao de

vapor, bem como em procedimentos de limpeza e sanitizagdo de maquinas, equipamentos,

tubulagbes de transferéncia e mangueiras, entre outros;

c) tratar os efluentes gerados no processol/instalagdes antes de serem langados nos corpos hidricos de

acordo com a legislagao aplicavel;

- O reformador devera comprovar o atendimento a este requisito através de ensaios periddicos

realizados em laboratérios selecionados conforme o item 8 deste procedimento.

- A critério da ABNT, durante as auditorias poderao ser coletadas amostras dos efluentes para a

realizacdo de ensaios.

d) estabelecer um programa de redugdo na geragdo de residuos e de destinagdo adequada dos

residuos gerados, inclusive os reciclaveis;

e) classificar todos os residuos (borracha, papeldo, plastico, pneus inserviveis e demais produtos a

serem destinados a reciclagem) de acordo com a ABNT NBR 10004 e deve-se assegurar que todos

0s subprodutos perigosos sejam segregados e que medidas adequadas sejam tomadas para a sua

reciclagem/reutilizagao (quando aplicavel) ou eliminagdo adequada;

f) qualificar seus fornecedores de matérias primas e de servigos. Os critérios de qualificacdo devem

considerar e priorizar, mas nao se limitar a, os seguintes itens:

I.  Treinamento periddico dos funcionarios em questdes relacionadas a cuidados com o

meio ambiente;
Il. Sistema de gestdo ambiental para o escopo de fornecimento do servigo/produto;

M. Coleta seletiva nas dependéncias;
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V. Manutengao preventiva de maquinas, equipamentos e veiculos;
V. Controle de separagao e identificagdo de residuos;

VI. Sistematica interna para identificacao e rastreabilidade dos residuos coletados/tratados e

sua destinacao final;
VIl.  Alvara de Funcionamento;
VIII. Licenga de Operacgao ou similar;
IX. Certificado de Regularidade — IBAMA.

g) incentivar seus distribuidores (caso tenha) a atenderem aos mesmos requisitos ambientais
estabelecidos para a qualificagdo dos fornecedores (ver item “c” acima); o fabricante deve ter
arquivado o Cadastro Técnico Federal do IBAMA e a Licengca de Operacdo em validade de todos os
prestadores de servigos ambientais;

h) no caso do reformador armazenar produtos perigosos/prejudiciais ao meio ambiente, deve seguir
normas e legislagbes aplicaveis a saude, seguranga e meio ambiente. A FISPQ (Ficha de
Infformagao do Produto Quimico) deve estar préxima do produto quimico eventualmente

armazenado.

6.10 Autocontrole

Durante as auditorias, o fabricante devera demonstrar para a ABNT como controla seu processo
produtivo de forma a manter o produto atendendo aos critérios estabelecidos neste procedimento. Esta
sistematica ficara sujeita a aprovagdo da ABNT e podera ser considerada como um item n&o-conforme,

caso nao seja aprovada.

7 Atendimento a requisitos legais
7.1 Atendimento a regulamentos ambientais

O reformador deve cumprir (ou exceder) a legislagdo e regulamentos ambientais aplicaveis, em nivel
federal, estadual e municipal, considerando inclusive, mas nao se limitando a, aspectos relacionados as
emissoOes, efluentes e residuos. Sempre que um reformador for de uma jurisdigdo no exterior, os

regulamentos ambientais daquela jurisdigdo se aplicam.

7.2 Atendimento a regulamentos trabalhistas, anti-discriminatdrios e de seguranca

ABNT - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS



PE-145.05
XA
J E Rotulo ecoldgico para pneus reformados Data: Jul. 2015
&
i PR 3 Pag. N° 11/16
~4pNT" ag.

O reformador devera demonstrar que todos os empregados estdo cobertos por uma situacao trabalhista
em conformidade com a legislagao brasileira, seja pela CLT ou algum outro tipo de contrato de trabalho
aceito legalmente. Deve ser demonstrada a conformidade geral aos termos da legislagado federal,

estadual ou municipal relativa a Seguranga e Saude Ocupacional do trabalhador.

Sempre que um reformador for de uma jurisdicdo no exterior, os regulamentos de n&o discriminagéao,

segurancga e saude ocupacional e legislagao trabalhista daquela jurisdigdo se aplicam.

8 Utilizagao de laboratérios de ensaios

8.1 E responsabilidade da ABNT selecionar o laboratério para a realizacdo dos ensaios que serdo
utilizados nos processos de concessao e manutencdo da Marca ABNT de Qualidade Ambiental — Rétulo

Ecoldgico.

8.2 Quando forem utilizados laboratérios acreditados pelo Inmetro ou acreditados por organismos de
acreditagado de laboratérios de outro Pais com o qual o Inmetro tenha acordo de reconhecimento mutuo,

os laboratorios ndo precisam ser avaliados.

8.3 Quando forem utilizados laboratérios ndo acreditados, os laboratdrios serdo avaliados de acordo com
os requisitos do item 7.5 do PG-11.0A — Procedimento Geral da Marca ABNT Qualidade Ambiental.

8.4 No caso de utilizagdo de laboratério de primeira parte (do proprio fabricante), a ABNT deve
acompanhar a execugdo de todos os ensaios para fins de concessdo e manutengdo da certificagao,
independentemente do laboratério ser acreditado ou n&o.

9 Descrigcdo do processo de certificagao
9.1 Documentagao
O fabricante deve enviar para a ABNT a documentagao abaixo relacionada para analise:

a) Especificacao detalhada de cada produto a ser certificado;
b) Copia do Contrato Social registrado em Junta Comercial;

c) Documentagédo do certificado do Sistema de Gestdao Ambiental ou produto, caso exista (copia do
certificado);

d) Planta do site;
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e) Localizagdo Geografica atualizada (especificando a area de entorno do site — rios, areas de
preservagao, comunidades, industrias, entre outros);

f) Lista das principais matérias primas utilizadas no processo produtivo;
g) Lista dos principais insumos que sao necessarios para a realizagdo do processo produtivo;
h) Licengas Ambientais;

i) Fluxograma completo do processo produtivo, desde a entrada da matéria prima até a saida do produto
acabado;

j) Fluxo interno de agua, energia, residuos, efluentes e emissdes.

9.2 Analise preliminar

A documentacgao sera analisada pela ABNT quanto ao seu conteudo e adequacéo, resolvendo-se junto

ao fabricante eventuais pendéncias.

9.3 Auditoria de Adequacao

Apods a aprovagado da documentagéo apresentada, a ABNT fara uma pré-auditoria nas instalagbes do
fabricante, com os seguintes objetivos:

a) Avaliar a localizagdo do reformador e as condigdes especificas do local;
b) Verificar o nivel de preparagéo do reformador para a auditoria de certificagao;

c) Avaliar a compreenséo do reformador quanto aos critérios a serem atendidos para a obtengéo da
certificacao;

d) Coletar informagbes necessarias em relagdo aos processos e localizagdo do reformador, aspectos
legais e regulamentares;

e) Avaliar a alocagao de recursos para a auditoria de certificagdo, bem como facilitar seu planejamento.
f) Avaliar o processo do fabricante e verificar a necessidade de adequagao do atual procedimento;

g) Verificar possiveis questionamentos levantados na Andlise preliminar.

9.4 Auditoria de certificagao

Uma vez eliminadas quaisquer dudvidas ou pendéncias da documentagdo, bem como solucionadas
quaisquer observacgdes apontadas na pré-auditoria, sera realizada a auditoria de certificagdo, que devera

abranger os seguintes aspectos:

9.5 Avaliagao dos projetos
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A ABNT ira avaliar no reformador se os produtos a serem certificados estdo sendo produzidos de acordo
com os projetos/especificacbes apresentados, bem como a forma como o reformador controla seu

processo produtivo de forma a assegurar o atendimento aos requisitos.

9.6 Avaliagdo do atendimento aos critérios técnicos e aos requisitos legais

A ABNT ira avaliar se o produto e/ou processos do reformador, objeto da certificagdo, atendem aos
critérios estabelecidos nos itens 6 e 7 deste procedimento, através de documentos, entrevistas,

acompanhamento de processo produtivo, registros, etc.

Para os critérios que nao possam ser avaliados durante a auditoria, por exemplo aqueles que
necessitam de ensaios laboratoriais para comprovagao, o reformador devera demonstrar como controla
seu processo produtivo, bem como sua relagdo com fornecedores, distribuidores e/ou clientes, de forma
a atender aos critérios. Para estes casos, a critério da ABNT, durante as auditorias poderao ser
coletadas amostras para a realizacdo de ensaios em laboratérios selecionados conforme o item 8 deste
procedimento.

9.7 Ensaios
9.7.1 Coleta de amostras

As amostras para ensaios coletadas pela ABNT devem ser compostas de prova, contra-prova e
testemunha. As amostras serdo lacradas pela ABNT. A identificagdo dos lacres sera registrada no
formulario de coleta de amostras. As amostras de prova devem ser encaminhadas ao laboratério
indicado pela ABNT, acompanhadas de uma cépia do formulario de coleta de amostras. As amostras de
contra-prova e testemunha devem armazenadas pelo fabricante para fins de possiveis contestagbes. O
fabricante deve tomar os cuidados necessarios para preservar os lacres das amostras enviadas ao
laboratério, bem como daquelas armazenadas para fins de possiveis contestagdées. Os ensaios devem

ser realizados por unidade produtiva.

9.7.2 Avaliagao inicial da qualidade

Para aprovagéo da concessédo da Marca ABNT de Qualidade Ambiental, as amostras ensaiadas devem
ser aprovadas nos ensaios referidos no item 6 deste procedimento, bem como a avaliagdo dos requisitos

exigidos nos itens 6 e 7 deve demonstrar conformidade ao longo de todo o processo.

Caso ocorra reprovagdo em qualquer dos ensaios realizados durante esta fase, a certificagdo do produto

nao sera concedida até a resolugao do problema.
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Apods a implementagao das acgdes corretivas, a ABNT devera agendar uma nova coleta de amostras e a
realizagdo de novos ensaios. Neste caso, a quantidade de amostras devera ser o dobro da amostragem
inicial. Caso as amostras ensaiadas sejam aprovadas, a certificacdo sera entdo concedida para o

produto.

9.8 Concessao da certificagao

Cumpridas as etapas anteriores, a CT emite um parecer conclusivo € encaminha o processo para
analise do GSI. Caso o processo de certificagdo seja aprovado pelo GSI, a ABNT emitira o Certificado da
Marca ABNT de Qualidade Ambiental, que é a licenga para o uso da marca no produto (Rétulo

Ecologico).

No caso de reprovacgao, as razdes serdo comunicadas ao fabricante para que este possa tomar as acdes
corretivas necessarias e retomar o processo de certificagdo. As agdes corretivas, bem como as agoes a

serem tomadas para a retomada do processo de certificagdo devem ser acordadas com a ABNT.

10 Descrigcao do processo de manutencgao da certificagdao

Apods a concessdo da Certificagdo, a ABNT deve realizar o controle para verificar se o reformador
mantém as condi¢des técnico-organizacionais que deram origem a certificagdo. Esta verificagdo sera
realizada por meio de auditorias de manutengdo e poderdo também, a critério da ABNT, serem

realizadas coletas de amostras para ensaios.

10.1 Auditorias de manutengao

As auditorias serdo realizadas em periodos previamente acordados com o reformador e sua

periodicidade sera anual. Nestas auditorias serdo abordados os seguintes aspectos:

10.2 Avaliagao dos projetos/especificagoes

A ABNT ira avaliar no reformador se os produtos certificados continuam sendo produzidos de acordo

com os projetos/especificagdes apresentados.

10.3 Avaliagcao do atendimento aos critérios de desempenho e aos requisitos legais

A ABNT ira avaliar se os produtos certificados e/ou processos do fabricante continuam a atender aos

requisitos estabelecidos nos itens 6 e 7 deste procedimento. Para os requisitos que ndo possam ser
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avaliados durante a auditoria, por exemplo aqueles que necessitam de ensaios laboratoriais para
comprovagao, o fabricante devera demonstrar como controla seu processo produtivo, bem como sua

relagdo com fornecedores, distribuidores e clientes, de forma a atender aos requisitos.

10.4 Ensaios
10.4.1 Coleta de amostras

As amostras para ensaios coletadas pela ABNT devem ser compostas de prova, contra-prova e
testemunha. As amostras serdo lacradas pela ABNT. A identificagdo dos lacres sera registrada no
formulario de coleta de amostras. As amostras de prova devem ser encaminhadas ao laboratério
indicado pela ABNT, acompanhadas de uma cépia do formulario de coleta de amostras. As amostras de
contra-prova e testemunha devem armazenadas pelo reformador para fins de possiveis contestagdes. O
reformador deve tomar os cuidados necessarios para preservar os lacres das amostras enviadas ao

laboratério, bem como daquelas armazenadas para fins de possiveis contestagdes.

Os ensaios devem ser realizados por unidade produtiva. Os resultados dos ensaios serdo enviados ao
reformador pela ABNT. No caso de ocorréncia de nao-conformidade nos ensaios (ndo atendimento de
algum requisito) o reformador deve apresentar um plano de agdo em até 15 dias, para avaliagéo da
ABNT.

10.4.2 Avaliagao da conformidade

Para manutengao da certificacdo, as amostras ensaiadas devem ser aprovadas nos ensaios referidos no
item 6 deste procedimento, bem como a avaliagdo dos requisitos exigidos nos itens 6 e 7 deve

demonstrar conformidade ao longo de todo o processo.

Caso ocorra reprovagdo em qualquer dos ensaios realizados durante esta fase, a certificagdo do produto

sera suspensa até a resolugao do problema.

Apods a implementagao das agdes corretivas, a ABNT devera agendar uma nova auditoria e coleta de
amostras para ensaios. Caso o fabricante ndo apresente ndo-conformidades e as amostras ensaiadas

sejam aprovadas, o fabricante podera utilizar a Marca de Conformidade ABNT novamente no produto.

Apos esta auditoria, a periodicidade da amostragem para ensaios deve passar para semestral até que se

obtenham as condigdes iniciais de conformidade, quando entédo a periodicidade deve voltar a ser anual.

10.5 Acordos de reconhecimento
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Conforme estabelecido no item 15 do PG-11, o processo de manutengédo da certificacdo podera ser

modificado conforme o contelddo de eventuais acordos de cooperagéo ou de reconhecimento mutuo.

11 Modificagdes nos critérios

Se depois de concedida a Marca de Conformidade ABNT, ou durante o processo de concessao,
ocorrerem mudangas nos critérios estabelecidos para a certificagdo do produto, a ABNT devera
conceder um prazo que permita aos fabricantes certificados a adequagédo dos produtos aos requisitos

modificados.
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